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Es probable que, cuando se encuentran 
frente a la idea de formar una red de 
sobrevivientes, surjan muchas preguntas y se 
encuentren pocas respuestas en línea. Esta 
falta de información inspiró a la Child Rights 
International Network (CRIN) a compilar 
experiencias sobre cómo conformar una red de 
sobrevivientes de violencia sexual contra niños, 
niñas y adolescentes.

En este contexto, esta guía está diseñada 
para orientar la formación y organización de 
una red de sobrevivientes desde sus inicios. 
El objetivo es proporcionar una herramienta 
práctica para que los sobrevivientes puedan 
movilizarse, unirse y crear una red liderada 
por ellos mismos. Los pasos están ordenados 
cronológicamente, desde la creación de la 
red hasta su conformación como una entidad 
jurídica, adaptándose a la legislación local del 
país donde se encuentren. Aquí encontrarás 
pasos prácticos y experiencias de diferentes 
redes para inspirarte y guiarte en el proceso.

La guía es un documento flexible, los pasos 
que encontrarás a continuación pueden 
seguirse en un orden diferente al que aparecen 
o simultáneamente, según las necesidades de 
los miembros de la futura red.

En la guía se utilizan diversas fuentes 
que, compiladas, esperan ser una ayuda e 
inspiración para las organizaciones de base y 
personas sobrevivientes interesadas en formar 
una red. Este documento se basa en los más 
de 15 años de trabajo de CRIN, en talleres 
y charlas de expertos, reuniones de redes, 
manuales disponibles en línea y el trabajo de 
organizaciones especializadas en protección 
y salud mental. También incluye experiencias 
de redes de sobrevivientes en América Latina 
y otras partes del mundo. Para ello, se han 
relevado las redes de sobrevivientes de más 

1. Introducción
de 25 países, y se han realizado entrevistas 
para que la guía contenga información práctica 
directamente de las personas que han tenido la 
experiencia  de conformar una red.

En ese proceso de análisis y compilación de 
las redes de sobrevivientes existentes, se 
advirtió que muchas tienen como ámbito de 
trabajo los abusos eclesiales y/o en contextos 
institucionales. Por esta razón, los ejemplos 
que se encontrarán a lo largo de la guía son 
de redes de sobrevivientes que trabajan con 
esas temáticas. Lo anterior, de ninguna manera  
invisibiliza a otras redes, o el hecho de que la 
violencia contra niños, niñas y adolescentes 
sucede en diversos contextos, incluido el 
intrafamiliar. Simplemente se realizó una 
delimitación de las redes a analizar para que el 
contenido de la guía sea manejable.
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La clave no reside en seguir un modelo preestablecido, ya que no hay una plantilla universal 
para ser una red de sobrevivientes. Cada red puede llevar a cabo diferentes actividades y 
adoptar la estructura que mejor se adapte a sus necesidades. Lo esencial es encontrar el 
modelo que sea más útil para los sobrevivientes que forman parte de la red. Esto implica 
considerar sus objetivos, los recursos humanos y económicos disponibles, así como el 
contexto político y social del país en el que operan.

Un aspecto fundamental en la formación de una red es la mentoría y la solidaridad entre las 
redes. Mantener contacto e incluso organizar reuniones con otras redes de sobrevivientes ya 
establecidas puede ser de gran ayuda. Estas interacciones permiten compartir experiencias, 
aprender de los desafíos y éxitos de otras redes, y recibir apoyo y orientación valiosos durante 
el proceso de formación y consolidación de la propia red. Esta mentoría y solidaridad entre 
redes no solo fortalece a las nuevas redes sino que también fomenta un sentido de comunidad 
y apoyo mutuo entre los sobrevivientes de diferentes regiones y contextos. Al aprender unos 
de otros y colaborar, las redes pueden mejorar su capacidad para ofrecer apoyo efectivo y 
abogar por cambios significativos en sus respectivos entornos.

En este capítulo, exploraremos los aspectos prácticos y fundamentales para la formación 
de una red de sobrevivientes. La creación de una red no solo fortalece la voz y la defensa de 
sus miembros, sino que también establece un espacio crucial para la solidaridad, la acción 
conjunta y la búsqueda de justicia. A continuación, abordaremos diversos puntos clave que 
deben considerarse al iniciar este proceso.

No existe una receta única para crear una red de 
sobrevivientes. Las redes pueden adoptar diversas 
formas jurídicas y variar en tamaño, desde redes muy 
pequeñas, hasta redes más grandes, de 15, 50 o 200 
personas. Las redes también pueden tener distintos 
objetivos y actividades para cumplir con su misión.

2. Creación de la red
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a. Razones para formar una red y desafíos a enfrentar

¿Por qué deciden formar una red de sobrevivientes? Esta pregunta fundamental los lleva a reflexionar 
sobre los propósitos y beneficios que esperan obtener al crear una red de sobrevivientes:

 
Apoyo y solidaridad: Una red proporciona un apoyo esencial a sus miembros, especialmente 
aquellos que pueden sentirse aislados o enfrentar desafíos similares. Es un espacio donde la 
distancia física no limita la conexión y la solidaridad entre sobrevivientes. La red se convierte 
en un lugar seguro y comprensivo donde compartir experiencias, obtener respaldo emocional 
y  en un espacio para que el o la sobreviviente no esté solo.

Defensa colectiva: Al unirse, los y las sobrevivientes pueden defenderse de  ataques y 
desafíos que, usualmente, surgen al buscar justicia y visibilidad. Esta unión fortalece la 
posición de los sobrevivientes frente al poder de instituciones y sistemas que históricamente 
han silenciado sus voces. La red actúa como un escudo colectivo que puede enfrentar con 
mayor fortaleza las adversidades.

Denuncias judiciales: Muchas personas sobrevivientes, desde la intimidad de sus casas, 
se sienten identificadas con la red. Esta conexión les brinda el valor necesario para realizar 
denuncias judiciales, incluso cuando deciden no hacerlas públicas.

Colectivización de causas judiciales: La red facilita encuentros entre personas que han 
sufrido abusos en la misma institución, lo que puede llevar a la colaboración en denuncias 
judiciales conjuntas. Este tipo de acción colectiva aumenta las posibilidades de obtener justicia y 
reparación. Las historias individuales se transforman en una causa común que tiene mayor peso 
ante los tribunales y la opinión pública.

Intercambio de información internacional: Las redes permiten el intercambio de información 
entre diferentes países, lo cual es crucial para aprender de experiencias similares, compartir 
estrategias efectivas y coordinar acciones transnacionales cuando sea necesario. Esto incluye 
desde seguimientos de perpetradores trasladados a nuevos países hasta estrategias de 
visibilidad mediática.

Romper cercos informativos: En muchos casos, las redes de sobrevivientes han desempeñado 
un papel vital al romper los cercos informativos dentro de sus propios países. Ejemplos como 
las denuncias mediáticas internacionales que forzaron a la cobertura local demuestran cómo las 
redes pueden amplificar la visibilidad de las injusticias y presionar por cambios. En el caso de la 
Red de Sobrevivientes de Abuso en Entornos Institucionales de Chile, fue fundamental que las 
primeras denuncias aparecieran en medios internacionales, lo cual obligó a los medios nacionales 
a cubrir la noticia. 

Apoyo entre activistas y sobrevivientes: en algunos casos la red es una oportunidad para estar 
juntos, activistas y sobrevivientes. Por sí solos cada uno de los miembros no podría hacer todo lo 
que hacen juntos, ser parte de una red potencia las capacidades personales de todos sus miembros.

Romper el silencio: la red también puede ser clave para realizar acciones públicas 
nacionales e internacionales que presionen a las instituciones a reaccionar ante las 
denuncias, con el fin de romper el silencio y romper la falta de transparencia con la que 
usualmente actúan estas instituciones y sus autoridades.

Acceso a financiamiento externo: Al formalizarse, algunas redes pueden acceder a 
financiamiento externo para apoyar sus actividades. Es crucial cumplir con requisitos 
legales y administrativos, como estar registradas como organizaciones legales, para 
poder optar por estos fondos.

Si bien existen muchas buenas razones para crear una red de sobrevivientes, también 
podrían existir algunos desafíos que pueden surgir en el camino de la creación de la red:

Desconfianza y miedo al estigma: Uno de los mayores desafíos es la desconfianza y el 
miedo al estigma que muchos sobrevivientes enfrentan. Haber sido víctima de abuso 
sexual puede llevar a sentimientos de vergüenza y culpa, y el temor a no ser creído o a ser 
juzgado negativamente puede disuadir a muchos de unirse a una red. Es esencial crear 
un ambiente de confianza y confidencialidad para que los miembros se sientan seguros 
compartiendo sus experiencias.

Fragmentación y falta de coordinación: La fragmentación y la falta de coordinación 
entre diferentes grupos de sobrevivientes pueden dificultar la formación de una red 
cohesiva. A menudo, existen múltiples organizaciones o iniciativas con objetivos 
similares pero sin una comunicación efectiva entre ellas. La competencia por recursos 
y visibilidad puede exacerbar esta fragmentación, por lo que es crucial fomentar la 
colaboración y el diálogo entre todas las partes involucradas.

Sostenibilidad y recursos: La sostenibilidad a largo plazo de la red es otro desafío. Esto 
incluye no solo el financiamiento para actividades y apoyo a los miembros, sino también 
la capacidad de mantener el compromiso y la participación activa de los miembros 
a lo largo del tiempo. Las redes deben buscar diversas fuentes de financiamiento y 
desarrollar estrategias para mantener el entusiasmo y la implicación de sus integrantes.

Diferencias culturales y contextuales: Las diferencias culturales y contextuales entre 
sobrevivientes de diferentes regiones del país pueden complicar la cooperación y 
el entendimiento mutuo dentro de la red. Es importante reconocer y respetar estas 
diferencias, adaptando las estrategias y enfoques para que sean culturalmente sensibles 
y relevantes para todos los miembros de la red.

Resiliencia emocional de los miembros: Los sobrevivientes de abuso sexual infantil 
pueden enfrentar desafíos emocionales y psicológicos. Participar activamente en una 
red que trabaja en torno a estos temas puede ser emocionalmente agotador y re-
traumatizante para algunos. Es fundamental ofrecer apoyo psicológico y emocional 
adecuado a los miembros de la red, asegurando que su bienestar sea una prioridad, o 
buscar asistencia externa para proveer este apoyo.
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Enfrentamiento con las instituciones: Las redes de sobrevivientes a menudo se enfrentan 
a poderosas instituciones que pueden estar interesadas en silenciar las denuncias y 
proteger su reputación. Estas instituciones pueden recurrir a tácticas legales y mediáticas 
para desacreditar a los sobrevivientes y a la red. Es crucial estar preparados para estos 
enfrentamientos, contando con apoyo legal y estrategias de comunicación efectivas.

Diferentes niveles de compromiso y participación: Dentro de una red, los miembros pueden 
tener diferentes niveles de compromiso y disponibilidad para participar en actividades. 
Algunos pueden estar dispuestos a dedicar mucho tiempo y esfuerzo, mientras que 
otros pueden tener limitaciones debido a sus circunstancias personales. Gestionar estas 
diferencias y asegurarse de que todos los miembros se sientan valorados y útiles es un 
desafío constante.

Barreras tecnológicas: El uso de tecnologías para la comunicación y la coordinación puede 
ser un desafío, especialmente para aquellos miembros que no tienen fácil acceso a internet 
o que no están familiarizados con las herramientas digitales. Es importante proporcionar 
capacitación y apoyo técnico para garantizar que todos los miembros puedan participar 
plenamente en la red.

b. ¿Cómo se da el primer paso para iniciar una red de 
sobrevivientes?

Iniciar una red de sobrevivientes es un proceso que puede comenzar de diferentes maneras, 
dependiendo del contexto y los recursos disponibles. Sin embargo, hay ciertos pasos y estrategias 
comunes que pueden facilitar este inicio. A continuación encontrarán las formas en las cuales 
algunas redes de sobrevivientes del mundo han iniciado su trabajo.

Conexión por medio de redes sociales: En muchos casos, plataformas como Facebook han 
sido fundamentales para que los sobrevivientes se encuentren y comiencen a compartir sus 
historias. Por ejemplo, en Chile, la Red de Sobrevivientes de Abuso en Entornos Institucionales 
se formó gracias a la capacidad de los sobrevivientes de conectarse y organizarse a través de 
Facebook. En Argentina, Facebook también cumplió un papel crucial para que sobrevivientes se 
encuentren y conformen la Red de sobrevivientes de abusos eclesiásticos de Argentina.

Difusión de información en medios tradicionales: En Australia, una académica con un 
doctorado en el tema publicó noticias en periódicos para llamar la atención sobre los abusos 
y buscar sobrevivientes. Esto ayudó a reunir a los sobrevivientes y aumentar la visibilidad del 
problema. La organización Care Leavers Australasia Network (CLAN) es un ejemplo de cómo la 
difusión mediática puede ser un primer paso crucial.

Otro ejemplo en este caso es el de INCAS en Escocia. La red de sobrevivientes se inició por un 
artículo en un diario, al que muchas personas reaccionaron. Tras esa aparición, tuvieron una 

reunión  a la que se presentaron más de 150 sobrevivientes, que no se habían conocido 
nunca antes entre ellos. Entre esas personas conformaron la red y se dividieron el trabajo: 
una parte de la red se ocuparía del apoyo psicológico-afectivo, otra parte haría presión 
frente al parlamento para que realice reformas legales.

Impacto de los medios de comunicación: En Bolivia, los y las sobrevivientes se dieron 
cuenta de que no estaban solos cuando los medios de comunicación comenzaron a 
informar sobre un escándalo de abusos. La cobertura mediática ayudó a que más personas 
se identificaran como sobrevivientes y consideraran la posibilidad de unirse para formar la 
Comunidad Boliviana de Sobrevivientes de Abuso Sexual Eclesial.

Medios de comunicación como El País de España han puesto la mirada en América 
Latina y la situación de los abusos que ocurren al interior de instituciones como la Iglesia 
Católica. Este diario tiene un correo habilitado (abusosamerica@elpais.es) para que los y las 
sobrevivientes de cualquier país de la región puedan denunciar sus casos.

Financiamiento como catalizador: Si bien las organizaciones de base han operado 
tradicionalmente como organizaciones de voluntariado, en países como Perú y Venezuela, 
la posibilidad de acceder a financiamiento externo ha sido un impulso significativo para la 
creación de redes de sobrevivientes. El apoyo financiero permite a los grupos organizarse 
de manera más formal y extender sus actividades.

Iniciativas locales que forman asociaciones civiles: En Navarra, España, un pequeño 
grupo de tres personas decidió formar una asociación civil para buscar y apoyar a más 
sobrevivientes. La Asociación de Víctimas de Abusos Sexuales de Navarra comenzó con 
pocos miembros, pero con una misión clara de encontrar y ayudar a otros en situaciones 
similares.

Eventos importantes como catalizadores: En Italia, después de un evento promovido 
por Survivors Voice en Roma, se formó la red Rete l'Abuso. En Ecuador, la Coalición 
Contra el Abuso Sexual a la Niñez del Ecuador (COCASEN) surgió después de la Comisión 
AAMPETRA (comisión parlamentaria que investigó abusos sexuales en centros educativos), 
demostrando cómo eventos importantes pueden unir a los sobrevivientes y darles un 
propósito común. En Canadá, la red Advocates for Clergy Trauma Survivors (ACTS Canadá) 
se formó en el marco de protestas frente a conferencias episcopales.

Estas experiencias de diferentes países muestran que, aunque los contextos y los métodos 
pueden variar, el primer paso para iniciar una red de sobrevivientes a menudo implica varios 
factores clave: la identificación y conexión inicial a través de redes sociales, la visibilidad 
obtenida mediante medios de comunicación, el acceso a financiamiento externo y la 
formalización como asociaciones civiles.
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c. Ya son un grupo de personas sobrevivientes que 
quieren comenzar a trabajar juntas, ¿qué hacen 
después?

Las 3 preguntas clave

Este es uno de los pasos más importantes en la creación de una red de sobrevivientes. La base de 
esta iniciativa se encuentra en responder de manera consciente y tomándose el tiempo adecuado 
para reflexionar sobre tres preguntas fundamentales: 

1. ¿Para qué quieren formar la red? 

A continuación algunos ejemplos de objetivos:

a. Proporcionar apoyo emocional y psicológico.

b. Defensa y visibilidad de los casos de abuso para luchar contra la cultura del silencio.

c. Apoyar a los sobrevivientes en sus esfuerzos para obtener justicia legal y reparación.

d. Desarrollar y promover programas de prevención del abuso en instituciones educativas, 
religiosas y de cuidado infantil.

e. Realizar investigación y documentación de casos.

f. Abogar por cambios en las leyes y políticas públicas para mejorar la protección de los niños y 
los derechos de los sobrevivientes.

g. Fomentar el empoderamiento y la resiliencia de los sobrevivientes a través de programas de 
desarrollo personal y profesional.

2. ¿Cómo harán nuestro su trabajo en pos de ese fin?  

Por ejemplo, si su objetivo es el de abogar por cambios en las leyes, las actividades podrían incluir 
la realización de eventos o campañas de sensibilización para explicar la importancia de ese cambio 
legal, realizar reuniones con actores clave para ese cambio como legisladores, entre otras.

¿Con quiénes realizarán el trabajo? 

Esta pregunta consta de dos partes: una hacia el interior y otra hacia el exterior de la red. Hacia 
el interior, es crucial asignar responsabilidades claras para cada tarea. Determinar quién será 
el o la responsable de cada actividad garantizará que el trabajo se realice de manera eficiente 
y coordinada. Hacia el exterior de la red, la respuesta puede incluir realizar alianzas con otras 
organizaciones o redes, contar con el apoyo de medios de comunicación o de ciertos políticos, 
por ejemplo.

En una entrevista con la fundadora de Derecho al Tiempo, una organización que abogó 
exitosamente por la imprescriptibilidad de los delitos de abuso sexual contra la niñez en 
Chile refirió que, en su experiencia, es crucial definir lo más delimitado posible el objetivo 
que se quiere lograr con el trabajo de la red. Eso hará más simple acotar las actividades 
de la red con base en el poco tiempo y recursos disponibles con los que se suele contar al 
inicio de una red. Actuando en ese ámbito delimitado, es probable que el trabajo se irradie 
hacia otros objetivos impensados.

También podemos considerar la experiencia de la organización ACTS de Canadá. En 
una entrevista para esta guía, una de las fundadoras de ACTS destacó algunas buenas 
prácticas a tener en cuenta al responder estas preguntas. Primero, es crucial identificar 
los objetivos y actividades de la organización (se pueden ver ejemplos de actividades en 
el Capítulo 4). Los fundadores de ACTS mantuvieron profundas discusiones sobre lo que 
querían lograr y cómo lo harían. Durante este proceso, fueron muy honestos y respetuosos 
entre sí, verificando constantemente que sus relaciones interpersonales estuvieran en 
buen estado. También aprendieron a no asumir que los errores son intencionales, sino a 
verlos como puntos ciegos de los cuales todos podían aprender.

Creación y participación

La creación de la red también implica decidir si será un proceso de participación y creación 
colectiva o si comenzará con el grupo inicial y luego se ampliará a otros sobrevivientes. En 
algunos casos, esto no fue una decisión sino un proceso natural de organización colectiva. Una 
buena práctica antes de iniciar el proceso de crear una red desde cero es verificar si hay algún 
tipo de red, grupo u organización ya creada, para no duplicar esfuerzos.

Por otro lado, es importante considerar si estará constituida solo por sobrevivientes o si incluirá 
también a familiares de sobrevivientes, como en el caso de niños y niñas sobrevivientes, 
donde los padres y madres pueden ser parte de la red en representación de sus hijos. También 
existen redes que están conformadas por sobrevivientes y activistas de derechos de la niñez. 
En cualquier caso, sería deseable que el foco y la toma de decisiones esté en las personas 
sobrevivientes, permitiéndoles liderar el proceso y, en el caso de niños, niñas y adolescentes, 
asegurándose de que sus voces sean escuchadas y tenidas en cuenta en la toma de decisiones.
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Al iniciar y desarrollar una red de sobrevivientes, es crucial considerar cómo se relacionarán con 
posibles aliados. La inclusión de aliados puede fortalecer la red y aportar diferentes perspectivas 
y recursos. Es importante decidir si otros aliados formarán parte de la red como miembros activos 
o si serán socios o asesores independientes que colaboren de manera externa. Un ejemplo 
relevante es el movimiento feminista, donde, en algunos casos, hombres aliados apoyan la causa 
sin necesariamente ser parte del núcleo central del movimiento. La inclusión de aliados puede traer 
beneficios como mayor visibilidad y acceso a recursos adicionales, pero también puede requerir un 
equilibrio cuidadoso para asegurar que la voz de los sobrevivientes se mantenga central.

d. Algunos aspectos prácticos a considerar

La Importancia del nombre y el logo

El nombre de una red es esencial, ya que refleja su identidad y misión. Es importante considerar que 
el nombre puede cambiar con el tiempo, adaptándose a nuevas realidades o enfoques. 

En el caso de la Red de Sobrevivientes de Abusos Eclesiásticos de Argentina, su nombre  fue 
mutando con el tiempo. Al inicio contenía la palabra “sexual”, y luego de una reunión entre sus 
integrantes fue eliminada porque creían que era excluyente y limitante hacia otros tipos de violencia. 
Luego agregaron la palabra abuso, que luego hicieron plural, ya que desde la red consideran que 
el abuso puede ser de diferente tipo, sexual, psicológico, de conciencia, entre otros. Por último, la 
palabra eclesiásticos es tomada como sinónimo de religioso, y no solamente de la religión católica. 
Este cambio denota que, para la red, es importante tener espacios o instancias internas de revisión 
de su trabajo, de sus actividades, e incluso del nombre que las identifica.

En las redes hay quienes prefieren denominarse como víctimas y hay quienes prefieren la palabra 
sobrevivientes. En cualquier caso, la mejor opción es preguntarle a cada persona qué término 
prefiere.

Tener un logo ofrece varios beneficios. Un logo distintivo puede ser insertado en comunicados 
conjuntos, informes, y materiales promocionales. Además, puede ser utilizado en uniformes, como 
es el caso de CLAN en Australia, para dar una identidad visual coherente y reconocible a la red. 
El proceso de creación de un logo puede ser realizado en algunas webs que permiten hacerlo de 
manera gratuita como Canva o DesignEvo.

Dirección y Teléfono

Es fundamental contar con una dirección y un teléfono específicos para la red, distintos de los 
personales. Esto no solo profesionaliza la organización, sino que también protege la privacidad 
y seguridad de sus miembros. 

Es probable que, al inicio de la red, sea complicado realizar esa diferenciación, pero es 
recomendable que, cuanto menos, se consiga un número telefónico específico para las 
actividades de la red. 

Estructura Interna de la Red

Existen diversas formas de estructurar una red. Algunas redes optan por una estructura 
jerárquica, mientras que otras prefieren un enfoque más horizontal.

1. Estructura jerárquica: En algunas redes, se adopta una estructura jerárquica con un grupo de 
coordinación, una comisión consultiva o un directorio. La elección de la estructura depende de 
las necesidades y la dinámica interna de cada red. Por ejemplo, en ACTS Canadá y Asociación de 
Personas Adultas Víctimas de Abuso Sexual Infantil (AVASIS), se ha implementado una estructura 
organizada para facilitar la toma de decisiones. La estructura interna de la Survivors Network of 
those Abused by Priests (SNAP) también sigue un modelo similar. 

2. Estructura horizontal: En Chile y Argentina, se ha optado por una estructura horizontal. 
Este enfoque busca no replicar la estructura de las instituciones que cometieron los abusos 
y asegura que la red sea más resiliente, ya que si un miembro no puede continuar, otros 
pueden tomar su lugar y seguir trabajando. En ambos casos, cuentan con equipos de gestión o 
coordinación que se ocupan de la gestión diaria de la red, aunque las decisiones son tomadas 
de manera horizontal.

3. Enfoques mixtos: Algunas redes optan por enfoques mixtos que combinan elementos 
jerárquicos y horizontales, buscando un equilibrio entre organización y participación 
democrática. En Ecuador, la COCASEN ejemplifica un enfoque mixto, contando con una 
coordinadora que guía las actividades, a la vez que se incorporan elementos horizontales 
en su funcionamiento, asegurando que las voces de todos los miembros sean escuchadas y 
consideradas en la toma de decisiones.

En Navarra, la Asociación de Víctimas de Abusos Sexuales muestra otro ejemplo de un 
enfoque estructural mixto. Si bien por cuestiones administrativas de la fundación deben 
contar con un presidente y secretarios, las decisiones importantes se toman en asamblea, 
donde los 15 miembros que la componen participan y votan, garantizando un proceso 
democrático y participativo.
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Documentos compartidos

Al iniciar una red, es esencial contar con documentos compartidos básicos, pero también 
es importante tener en cuenta la seguridad digital, ya que la información que contiene esos 
documentos puede ser sensible. Es deseable designar a una persona responsable de mantener 
estos documentos actualizados y seguros. Por ejemplo, si se va a utilizar Google Drive para cargar 
los documentos compartidos, es importante desactivar la opción de compartir solamente con un 
enlace para evitar la filtración de la información.

Aquí se detallan los documentos básicos que pueden ser considerados por cada red:

Lista de contactos de sobrevivientes: Mantener una lista actualizada de los sobrevivientes que 
forman parte de la red podría ser importante. Este documento debe ser accesible sólo para las 
personas autorizadas, garantizando la privacidad y seguridad de sus datos. La decisión de incluir 
a cada sobreviviente en la lista debe ser consensuada, asegurando que todos los miembros se 
sientan cómodos y seguros.

Lista de sobrevivientes: Es importante diferenciar entre la base de datos de los miembros 
activos de la red y la base de datos de sobrevivientes que prefieren no ser parte activa de la 
red. Esta última puede ser utilizada para realizar estadísticas y análisis, siempre respetando la 
confidencialidad y los deseos de las personas involucradas.

Lista de contactos de periodistas:  Tener una lista de contactos de periodistas es crucial para 
las actividades de visibilidad y denuncia pública. Esta lista permitirá a la red comunicarse de 
manera efectiva con los medios de comunicación, facilitando la difusión de sus mensajes y 
actividades.

Lista de contactos clave: incluye a todas las personas y organizaciones que pueden ofrecer 
apoyo significativo a la red, ya sea a través de recursos, consejos, o amplificación de sus 
mensajes. Estos contactos pueden ser figuras públicas, políticos, directores de organizaciones o 
de otras redes.

Registro de actividades: Llevar un registro de las actividades realizadas y planificadas ayuda a 
mantener un historial detallado de las acciones de la red. Este documento debe incluir fechas, 
detalles de cada actividad, objetivos, y resultados obtenidos. Tener un registro organizado 
facilita la evaluación de las acciones y la planificación futura. Cuando surge una convocatoria de 
financiamiento, también permite hacer un resumen del historial de las actividades de la red en 
cuestión. 

Reglas de comportamiento: Establecer un manual con reglas de comportamiento para los 
miembros de la red es fundamental. Este manual debe incluir pautas claras sobre respeto 
mutuo, confidencialidad, y procedimientos para la resolución de conflictos. Un conjunto de 
reglas bien definidas ayuda a crear un ambiente seguro y respetuoso para todos los miembros.

Reglas de responsabilidades: Si la red tiene una estructura más formal, como comisiones 
consultivas o equipos de gestión, este documento debe explicar de forma clara los deberes y 

expectativas de cada rol. ACTS Canadá ha puesto estas reglas de responsabilidades en 
línea en su página web.

Financiamiento y recursos: Si la red planea buscar financiamiento, es útil tener un 
documento que detalle las posibles fuentes de fondos, requisitos legales y administrativos, 
y planes de acción para la solicitud de subvenciones. Este documento debe incluir una 
lista de organizaciones internacionales que pueden funcionar como intermediarios de 
asignación de recursos y una estrategia para manejar el financiamiento, ya sea a través de 
voluntariado, subvenciones pequeñas o modelos de financiación más grandes.

 
Financiamiento

Muchas redes que recién inician operan sobre una base voluntaria. Es crucial dejar claro que 
los participantes serán voluntarios para evitar expectativas de pago o contraprestación.

Existen diferentes opciones de financiamiento, desde pequeñas subvenciones y modelos 
flexibles, hasta fondos otorgados por organizaciones de financiación profesionales que pueden 
requerir el estatus de ONG. Algunas organizaciones internacionales también funcionan como 
intermediarios para la asignación de recursos, aunque esta ayuda no siempre es permanente.

Las membresías son una excelente manera de obtener un pequeño financiamiento para 
las redes de sobrevivientes de abuso. Permiten a cualquier persona contribuir de manera 
significativa al trabajo de la red, ofreciendo apoyo financiero y fortaleciendo la comunidad. 
Desde la página web de la red, cualquier persona interesada puede registrarse como miembro. 
La membresía puede tener diferentes niveles, con contribuciones mensuales o anuales que se 
ajusten a las posibilidades de cada persona. Esto permite que todos, independientemente de 
su capacidad económica, puedan apoyar la causa. Algunas redes han implementado sistemas 
de membresías o botones de donaciones.

Finalmente, es importante averiguar en el país donde se encuentra conformada la red 
si se requerirá que esté inscrita en el registro mercantil (o similar) para poder recibir 
financiamiento externo. 

e. La red cambia y eso también está bien

Es importante entender que una red de sobrevivientes no seguirá un camino lineal de crecimiento 
constante; más bien, experimentará avances y retrocesos en su desarrollo. Este proceso 
dinámico es completamente normal y debe ser aceptado como parte del crecimiento orgánico de 
la red. Los cambios pueden ser tanto desafíos como oportunidades para adaptarse y mejorar.

Uno de los cambios más comunes es la evolución de los objetivos de la red, especialmente 
cuando se consigue financiamiento. La obtención de nuevos recursos puede abrir nuevas 
posibilidades y enfoques para la red, permitiendo ampliar sus actividades y su impacto. Sin 
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embargo, esto también puede requerir una reevaluación de las metas originales y una adaptación a 
nuevas realidades y oportunidades.

El alcance de la red también puede cambiar con el tiempo. Un ejemplo es la experiencia de la red 
de sobrevivientes en Chile, que inicialmente se enfocaba en abusos eclesiásticos y luego amplió 
su enfoque para incluir abusos en otros contextos institucionales porque al ser una de las pocas 
redes de sobrevivientes en el país recibía cada vez más consultas de sobrevivientes de abusos en el 
sistema de protección infantil, SENAME.

SNAP, en Estados Unidos, también comenzó enfocándose en abusos en entornos católicos, pero 
luego se expandió para abordar abusos en otros entornos religiosos. Del mismo modo, el mandato 
de INCAS en Escocia se ha ampliado para que puedan ofrecer los mismos servicios a personas que 
han experimentado cualquier forma de abuso y han estado en el sistema de tutela, pero donde el 
abuso no necesariamente tuvo lugar en un entorno de atención formal.

Los ciclos de participación de los sobrevivientes dentro de la red también pueden variar. 
Algunas personas pueden estar muy involucradas en ciertos momentos y luego necesitar 
retirarse temporalmente por diversas razones personales o emocionales. Es crucial mantener 
la transparencia desde ambos lados: la red debe comunicar claramente lo que espera de sus 
miembros, y los sobrevivientes deben sentirse libres de expresar lo que pueden y están dispuestos 
a ofrecer en cada etapa. Esta transparencia y flexibilidad son vitales para mantener una relación 
saludable y efectiva dentro de la red. La experiencia de la Red de Sobrevivientes de Abusos 
Eclesiásticos de Argentina ilustra la importancia de esta transparencia y de la adaptabilidad. 
Han aprendido que es esencial entender y respetar los límites y capacidades de cada miembro, 
permitiendo que la red se ajuste según las necesidades y circunstancias de sus integrantes.

Aceptar que la red cambiará con el tiempo, y estar abiertos a estos cambios, es fundamental para 
la sostenibilidad y el éxito a largo plazo. Los cambios no deben verse como fracasos, sino como 
oportunidades para crecer y adaptarse a nuevas circunstancias y desafíos. La capacidad de una red 
para evolucionar y ajustarse a estos cambios demuestra su resiliencia y compromiso con la causa 
que persigue.

Por dar un ejemplo de la importancia de no bajar los brazos se puede nombrar el caso de CLAN 
que, tras 3 años de haber sido creada, casi decide cerrar la organización porque pensaban que no 
estaban realizando ningún avance significativo.
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Ser una persona defensora de derechos humanos, y en particular formar parte de una 
red de sobrevivientes de violencia contra niños, niñas y adolescentes, tiene varias 
consecuencias significativas. En primer lugar, estas personas se convierten en voces 
poderosas que pueden impulsar cambios legislativos y sociales, contribuyendo a la justicia, 
reparación y no repetición de los abusos. Su trabajo puede inspirar a otros sobrevivientes a 
unirse y formar sus propias redes, creando un movimiento más amplio y cohesionado en la 
lucha por los derechos humanos.

Sin embargo, ser una persona defensora también implica enfrentar ciertos riesgos. Estos 
pueden incluir amenazas, intimidación y represalias por parte de quienes se oponen a sus 
esfuerzos de justicia y cambio. En algunos casos, incluso pueden enfrentar agresiones físicas o 
legales. Por eso, es crucial que los Estados cumplan con sus obligaciones legales de proteger 
a las personas defensoras, proporcionando mecanismos de seguridad y apoyo.

En ese sentido, esta sección de la guía ofrece consejos prácticos para mitigar o evitar estos 
riesgos. Se incluyen desde medidas de seguridad digital hasta la creación de protocolos de 
respuesta rápida ante amenazas.

Las personas que conforman una red de sobrevivientes 
podrían ser consideradas, a su vez, personas defensoras 
de derechos humanos. Una persona defensora de 
derechos humanos es una persona que, individual o 
colectivamente, trabaja por la promoción y protección 
de derechos humanos, lo que incluye la lucha de las 
personas sobrevivientes por la justicia, reparación, no 
repetición y reforma legal.

3. Seguridad y protección 
de los miembros de la red 
y del colectivo
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Plan de seguridad

Una buena práctica para una organización o red es contar con un plan de seguridad que esté 
adaptado a la situación de riesgo en la que se encuentra la red y sus miembros. Este plan puede 
incluir medidas preventivas y de respuesta ante posibles amenazas o situaciones de peligro. 
A continuación encontrarán una lista de pasos simplificados a seguir para realizar un plan de 
seguridad:

1. Análisis de riesgos y actores

Identificación de amenazas: considerar todas las posibles amenazas, tanto físicas como 
digitales, y los actores de quienes pueden provenir esas amenazas.

Evaluación de vulnerabilidades: evaluar las debilidades del grupo y de cada miembro.

Probabilidad e impacto: calcular la probabilidad de que ocurran eventos adversos y el impacto 
que tendrían.

Identificar tu red de protección: son las personas, vínculos y organizaciones cercanas que te 
pueden ayudar frente a ataques y amenazas.

 
2. Desarrollo de estrategias de mitigación

Frente a las posibles amenazas identificadas en el paso 1, en este paso se intenta pensar en 
medidas que puedan evitar la amenaza (preventivas) o mitigar el daño de esa amenaza. Por ejemplo, 
si la amenaza es un ataque digital o hackeo, una medida preventiva es poner el doble factor de 
autenticación a mis redes y mails. Si bien eso no necesariamente implique que la amenaza no 
ocurra, al menos lo hace más difícil.

Medidas preventivas: implementar medidas que eviten que las amenazas se materialicen. Estas 
medidas pueden consistir en tomar algunos de los consejos de seguridad que se enumeran más abajo.

Medidas de respuesta: planificar cómo responder si una amenaza se convierte en un incidente.

Plan de comunicación: establecer cómo se comunicarán los miembros de la red en caso de 
emergencia. Idealmente, que se trate de canales seguros como Telegram o Signal.

Registro: realizar un registro escrito de los incidentes sufridos por los miembros de la red puede 
ser muy útil para luego revisar el plan de seguridad.

3. Capacitar a los miembros

Proveer formación continua en seguridad física, digital y emocional.

Fomentar una cultura de autoprotección y apoyo mutuo. 

4. Monitorear y revisar

Revisar y actualizar regularmente el plan de seguridad.

Adaptar el plan a cambios en el entorno y nuevas amenazas identificadas.

Este plan de seguridad debe ser dinámico y adaptarse continuamente a medida que cambian las 
circunstancias y las necesidades de la red. La colaboración y el compromiso de todos los miembros 
son fundamentales para mantener un entorno seguro y de apoyo para los sobrevivientes.

En este camino de formar un plan de seguridad, las redes no están solas, pueden 
hacerlo con asistencia de otras organizaciones expertas en la temática o por medio 
de capacitaciones. Algunas redes de Latinoamérica han recibido asistencia directa de 
organizaciones que se dedican a la protección de personas defensoras. En algunos 
casos, esa asistencia fue en capacitaciones para desarrollar habilidades de seguridad 
digital, mientras que en otros casos se llevaron a cabo asesorías directas para atender una 
situación de riesgo que le sucedió a una red. A continuación, se mencionan algunas de 
ellas y los países en los que operan:

Front Line Defenders: Se centra en la protección de defensores de derechos humanos 
en situaciones de riesgo, y provee de diferentes herramientas útiles para las personas 
defensoras en riesgo como financiamientos para protección, recursos sobre seguridad 
digital, identificaciones de personas defensoras, entre otras.

Protection International: Organización internacional que promueve la seguridad y 
protección de personas defensoras de derechos humanos en todo el mundo.

Brigadas Internacionales de Paz (PBI): Ofrecen acompañamiento y protección a 
defensores de derechos humanos en diversos países del mundo. También cuenta con 
una sección de manuales y guías de protección recomendadas.

Colectivo Ansur: Trabaja en la protección, apoyo y fortalecimiento de defensores y 
defensoras de derechos humanos en distintos países de América Latina.

SweFOR: Organización que brinda apoyo a personas defensoras de derechos humanos 
en Colombia, incluyendo talleres y asesorías de protección y seguridad.

Iniciativa Mesoamericana de Mujeres Defensoras de Derechos Humanos: proveen 
protección integral feminista en El Salvador, Guatemala, Honduras, México y Nicaragua.
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Consejos para mejorar la seguridad de los miembros y 
de la red

La seguridad y protección de los miembros de una red de sobrevivientes es esencial para garantizar 
su bienestar y la efectividad del colectivo. A continuación, se presentan consejos prácticos para 
mejorar la seguridad en diferentes áreas:

Seguridad física

Implica la protección contra amenazas y riesgos físicos para garantizar la integridad corporal de los miembros.

Ubicación segura: identificar y asegurar espacios físicos seguros para reuniones y actividades. 
En lo ideal, no realizar las reuniones en espacios públicos como cafés.

Control de acceso: limita el acceso a las reuniones solo a miembros conocidos y de confianza.

No divulgar rutinas: evita publicar en redes sociales los planes de viaje o los horarios diarios de 
los miembros de la red.

Respuesta a emergencias: ten a mano números de emergencia.

Registro de domicilio de la red: en caso de tener que registrar un domicilio de la red, evitar 
poner el domicilio privado de los miembros de la red.

Seguridad psicoemocional

Implica el apoyo y protección para el bienestar psicológico y emocional, fomentando un ambiente 
seguro y respetuoso.

Apoyo psicológico: Facilitar acceso a recursos de apoyo psicológico para los miembros. Para 
esto se puede contar con voluntarios o voluntarias a nivel interno (como es el caso de la red 
de Argentina), contar con alianzas con psicólogos y psicólogas (como lo hace la red de Italia) 
o buscar apoyo en otras organizaciones que trabajan con apoyo psicológico de personas 
defensoras. A continuación se nombran algunas de ellas junto con sus webs de contacto:

Aluna: organización mexicana que trabaja para fortalecer a organizaciones y personas 
frente a los impactos que genera la violencia sociopolítica para que desarrollen formas de 
afrontamiento y continúen con su labor de defensa de derechos humanos y transformación 
social.

Centro de Atención Psicosocial (CAPS): es una asociación civil peruana que provee 
asistencia psicosocial a personas, grupos y comunidades afectadas por la tortura y la 
violencia política y social.

Corporación Vínculos: adelanta procesos de atención psicosocial, emocional y de cuidado 
con comunidades, organizaciones y víctimas de violencia sociopolítica en Colombia.

Confidencialidad: asegurar que las conversaciones sean confidenciales y respetuosas.

Espacios seguros: crear ambientes que promuevan el bienestar emocional y la seguridad.

Autocuidado: priorizar el bienestar emocional y físico de los integrantes de cada organización.

Seguridad digital

Involucra las medidas y prácticas para proteger la información personal y sensible en 
entornos digitales.

Número de teléfono/whatsapp: en caso de registrar en sus redes sociales algún teléfono 
de contacto, evitar que sea un número personal y mantener las cuentas de WhatsApp 
personales/de la red de manera separada.

Contraseñas seguras: usar contraseñas largas y complejas, con combinaciones de letras, 
números y símbolos.

Autenticación de dos factores: activa esta capa adicional de seguridad siempre que sea 
posible para tus cuentas en línea.

Comunicación segura: utiliza aplicaciones de mensajería y plataformas de 
videoconferencia seguras y cifradas para comunicarte con otros miembros de la red, como 
Telegram, Signal, Wire o Jitsi.

Navegadores seguros: utilizar navegadores que prioricen la privacidad como Mozilla 
Firefox con complementos de seguridad (e.g., HTTPS Everywhere, Privacy Badger).

Redes privadas virtuales (VPN): utilizar VPN para ocultar la ubicación y proteger la 
conexión a internet.

Phishing: ten cuidado con los correos electrónicos y mensajes sospechosos que solicitan 
información personal o financiera.

Protección de datos personales: mantener la privacidad de la información personal y 
sensible en línea. También se puede optar por mantener el anonimato de las personas 
sobrevivientes cuando dan alguna entrevista o utilizar un pseudónimo.

Conciencia de privacidad: ser conscientes de qué información personal se comparte 
y con quién, especialmente en medios digitales. Esto también aplica, por ejemplo, con 
los domicilios de los miembros de la red. Es importante no divulgar la información de los 
miembros de la red que pueda generar consecuencias en su vida privada y familiar.
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Educación en seguridad digital: capacitar a los miembros en prácticas de seguridad digital 
básicas. Existen algunas organizaciones que brindan capacitaciones sobre seguridad digital a 
personas defensoras de derechos humanos. A continuación se nombran algunas de ellas:

CIVILSPHERE

Digital Defenders Partnership

Deflect

Socialtic

Recursos y materiales de apoyo

Para complementar estas buenas prácticas y recomendaciones, se proporcionan algunos 
materiales relevantes:

Caja de herramientas para el fortalecimiento en autoprotección por SweFOR: encontrarán 
fichas útiles y accesibles para realizar planes de protección.

Guía: Seguridad digital para las personas defensoras de la Tierra de Earth Defenders: si bien 
está dirigido para personas defensoras de la tierra, se trata de una guía corta y accesible que 
contiene consejos útiles para todo tipo de persona defensora.

Manual sobre seguridad: pasos prácticos para defensores/as de derechos humanos en 
riesgo de Front Line Defenders: resultan interesantes los apéndices ya que contienen ejemplos 
de técnicas de análisis de seguridad.

Elementos Básicos de Seguridad Informática por Protection International: orientación sobre 
la seguridad digital para defensores de derechos humanos que aborda la protección contra 
ciberataques y vigilancia digital.
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4. Actividades de gestión 
interna de la red
Ahora que tienen el nombre y organización de la red 
¿cómo siguen?

Una vez que una red u organización de sobrevivientes 
está establecida, es crucial definir y estructurar sus 
actividades internas. Esto no solo mejora la eficiencia, 
sino que también asegura que todos los miembros estén 
alineados con los objetivos y estrategias de la red. En 
este capítulo, abordaremos diversas actividades internas 
esenciales, desde la creación de un mapa de aliados 
hasta la profesionalización del trabajo.

a. Reuniones

Las reuniones son una parte esencial del funcionamiento de la red. Permiten coordinar 
actividades, tomar decisiones y fortalecer el sentido de comunidad entre los miembros. Al 
planificar nuestras reuniones, debemos considerar varios aspectos:

Lugar: las reuniones pueden ser presenciales o virtuales, dependiendo de las 
circunstancias y las necesidades de la red.

Periodicidad: es importante establecer una frecuencia regular para las reuniones, ya sea 
semanal, quincenal o mensual.
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Composición: definir quiénes participarán en cada reunión y qué roles desempeñarán.

Temas: preparar una agenda con los temas a tratar y distribuirla con antelación. Es  importante 
dedicar una parte de la reunión a actualizar a los miembros sobre las actividades que se 
encuentra realizando la red, para que todos  puedan estar informados de las actividades, aún si 
no es su responsabilidad participar de esas actividades.

Aviso: enviar recordatorios oportunos sobre las reuniones.

Información de contacto: mantener actualizada la lista de contactos de los asistentes.

Liderazgo: designar a una persona para moderar la reunión y asegurar que se sigan los puntos 
de la agenda.

Notas de acuerdos: tomar notas de las decisiones y acuerdos alcanzados durante la reunión 
para su seguimiento.

Para ilustrar este punto, se puede comentar sobre el ejemplo de la red de Chile. Llevan a 
cabo encuentros nacionales de sobrevivientes (tanto virtuales como presenciales), pero 
también mantienen reuniones mensuales del equipo de coordinación y reuniones puntuales 
para actividades específicas, en las que se asignan las responsabilidades por actividad, por 
ejemplo, para escribir una columna de un diario o para asistir a un evento.

b. Realizar un mapa de posibles aliados

El primer paso para fortalecer una red es identificar a las personas y organizaciones que pueden 
apoyar su trabajo. Para ello, es útil realizar un mapa de aliados. Este mapa puede incluir a 
otras ONG, grupos comunitarios, defensores de derechos humanos, medios de comunicación, 
instituciones académicas y cualquier otra entidad que comparta su misión y  objetivos y pueda 
brindar apoyo de alguna manera. En la lista se debe incluir cualquier persona u organización con 
la que no se tenga contacto aún pero que podría ser un buen aliado para alcanzar los objetivos 
propuestos.

Este ejercicio permitirá identificar posibles colaboraciones y fortalecer una red de apoyo. Un 
mapa de aliados también puede ser una herramienta útil para planificar estrategias conjuntas y 
coordinar esfuerzos.

c. Almacenamiento de información confidencial 

La gestión de información confidencial es otro aspecto crítico para la seguridad y eficacia de la 
red. Se deben establecer prácticas de seguridad digital para proteger la información sensible.

Algunas prácticas recomendadas incluyen:

Utilizar sistemas de almacenamiento seguro para bases de datos.

Asegurar que solo personas autorizadas tengan acceso a la información.

Considerar si es necesario almacenar cierta información, como estadísticas de 
sobrevivientes, para fines de investigación y sensibilización. O si, por el contrario, este 
tipo de datos no es relevante para los objetivos de la red y no es necesario almacenar 
información tan sensible.

d. Capacitaciones internas

Es posible que las personas que forman la red requieran de capacitaciones. Una buena 
práctica para esto sería que la red se junte en una sesión especial e investiguen en conjunto las 
siguientes preguntas: “¿Qué nos gustaría hacer pero no tenemos las habilidades, la experiencia 
o los conocimientos para implementarlo?” De esos temas, ¿existe alguien dentro de la red que 
pueda capacitarnos o necesitamos una asistencia externa?”.

Las capacitaciones internas son fundamentales para fortalecer las habilidades y conocimientos 
de los miembros de la red. A continuación se incluye una lista -no exhaustiva- de ejemplos de 
temas para capacitaciones internas:

Gestión de redes sociales: aprender a manejar plataformas digitales para difundir su mensaje.

Seguridad y protección: capacitar a los miembros en prácticas de seguridad física y digital.

Incidencia internacional y legal: desarrollar estrategias para influir en políticas a nivel 
local e internacional.

Medios de comunicación: preparar a los miembros para interactuar eficazmente con 
periodistas y medios de comunicación. Esto puede incluir, por ejemplo, realizar juegos de 
roles en los que los sobrevivientes que vayan a hablar con la prensa sean ‘entrevistados’ 
por otros sobrevivientes haciendo preguntas incómodas o fuera de lugar para practicar 
estrategias de cómo responder a la pregunta de manera que no se exponga al entrevistado. 
La importancia de estos talleres reside en que se pueda transmitir el mensaje que 
deseamos con el contenido que deseamos.
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Implicancias legales de publicaciones en redes sociales: una de las redes ha comentado que 
pueden surgir demandas civiles (ya sea en contra de la red o de alguno de sus miembros) por 
la información utilizada, especialmente por las fotos de personas aún no condenadas. En este 
punto es importante contar con una asesoría legal que sepa cuáles son los límites legales que no 
deben traspasarse.

Es importante mapear periódicamente las necesidades de capacitación para asegurarse de que 
están abordando las áreas más relevantes y urgentes.

e. Manejo de conflictos internos

Es posible que surjan divisiones o conflictos entre los miembros de la red. Es crucial manejar 
estos conflictos de manera que no afecten negativamente la imagen de la red o la salud de sus 
integrantes. Establecer procedimientos claros para la resolución de conflictos internos puede 
ayudar a mantener la cohesión y la reputación de la red.

Aquí tienes una lista de consejos prácticos, incluyendo principios de comunicación no violenta, para 
manejar estos desafíos de manera constructiva:

Escucha activa: presta atención genuina a las preocupaciones y perspectivas de todos los 
involucrados en el conflicto. Asegúrate de entender completamente antes de responder.

Habla desde la experiencia personal: usa declaraciones que comienzan con "yo" para expresar 
tus sentimientos y experiencias personales en lugar de acusaciones.

Evita los juicios y etiquetas: abstente de utilizar términos que puedan ser percibidos como 
críticas personales o etiquetas negativas hacia los demás miembros.

Fomenta el respeto mutuo: promueve un ambiente donde cada voz sea valorada y respetada, 
independientemente de las diferencias de opinión.

Busca entender y no convencer: enfócate en comprender las razones detrás de las posturas y 
puntos de vista divergentes en lugar de intentar convencer a otros de tu perspectiva.

Busca soluciones colaborativas: en lugar de centrarse en quién tiene la razón, trabaja hacia 
soluciones que beneficien a todos los involucrados y a la misión de la red.

Practica la empatía: intenta ponerte en el lugar de los demás para comprender mejor sus 
emociones y preocupaciones. La empatía promueve la comprensión mutua y la resolución 
pacífica de conflictos.

Mediación imparcial: considera la mediación de un tercero neutral y capacitado para facilitar 
conversaciones difíciles y llegar a acuerdos justos.

Promueve la transparencia: mantén una comunicación abierta y transparente sobre los 
problemas que surjan y los pasos tomados para abordarlos.

Aprende de los conflictos: utiliza los conflictos como oportunidades para aprender y 
fortalecer la cohesión del grupo. Reflexiona sobre cómo mejorar la comunicación y la 
colaboración en el futuro.

f. Construcción de una imagen externa de la red

La construcción de una imagen externa sólida y coherente es fundamental para cualquier 
organización, especialmente para una red de sobrevivientes de abusos infantiles que recién 
está comenzando. Una imagen clara y bien pensada no solo ayuda a la organización a 
comunicar su misión y valores, sino que también fortalece la confianza y el apoyo del público. 
Aquí ofrecemos una guía detallada para ayudar a crear esta imagen externa de manera efectiva. 

1. Definir la imagen que quieren mostrar

Antes de comenzar con cualquier acción, es crucial reflexionar sobre cómo la red quiere 
presentarse al mundo. Las siguientes preguntas son claves:

¿Qué mensaje quieren transmitir?

¿Cómo quieren ser percibidos por sobrevivientes, aliados y el público en general?

Este ejercicio inicial les ayudará a las redes a adoptar una imagen que sea coherente con su  
misión y valores. 
 
 
2. Ejemplos de imagen externa en diferentes redes

Analizar cómo otras redes han construido su imagen externa puede proporcionar valiosas 
lecciones y estrategias. Aquí algunos ejemplos:

CLAN, Australia: tiene una web en la que cuentan su historia, así como cuentas en 
Instagram y X. Estas redes sociales han sido muy importantes para CLAN e, incluso, 
realizaron talleres sobre cómo usarlas adecuadamente dirigidos a sus socios porque 
algunos son muy mayores y no sabían cómo manejarlas. 

Asociación de Víctimas de Abusos Sexuales de Navarra, España: esta red decidió no 
utilizar redes sociales debido a la exposición que eso generaría en su comunidad. Esta 
decisión subraya la importancia de considerar el contexto local y los riesgos potenciales de 
la exposición pública.
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Red de Sobrevivientes de Abusos Eclesiásticos, Argentina: Aunque no cuentan con una web 
propia, tienen presencia en redes sociales como Facebook, Instagram y X. Esto muestra una 
estrategia de aprovechar plataformas gratuitas y accesibles para comunicarse y movilizar a su 
audiencia.

Red de Sobrevivientes de Abuso en Entornos Institucionales, Chile: además de redes 
sociales, esta red tiene una web comprensible y de fácil acceso. Una web bien diseñada y 
funcional puede servir como un centro de información y recursos, facilitando el acceso y la 
navegabilidad para los usuarios.

En Italia, la red enfrenta desafíos significativos debido a la falta de financiación pública 
para campañas de información y sensibilización, así como al escaso interés de la prensa en 
investigar y reportar casos de abuso. A pesar de estos obstáculos, la red ha desarrollado 
estrategias efectivas para informar y apoyar a las víctimas. Han creado un portal de 
contrainformación dividido en tres secciones principales. La primera sección, "La Asociación 
de Supervivientes", ofrece servicios y apoyo práctico a las víctimas, incluyendo información 
sobre cómo proceder legalmente y psicológicamente. La segunda sección, "noticias y 
noticias temáticas", publica noticias sobre casos de abuso que son censuradas por los 
medios tradicionales, comunicados de prensa, artículos y un semanario informativo, RETE 
L'ABUSO TG NEWS. La tercera sección, "El Observatorio Permanente", proporciona datos 
detallados por región sobre casos de abuso que los medios y el estado Italiano han ignorado 
desde 2010, además de mapas y bases de datos sobre sacerdotes pedófilos y obispos 
encubridores. La red también ha desarrollado una base de datos interna llamada "ABUSE-
TRACKERS" donde registran información sobre casos de abuso en toda Italia.

 

3. Herramientas digitales a considerar

Correo electrónico y redes sociales: crear un correo electrónico oficial de la red es un 
primer paso importante. Este correo puede ser utilizado para comunicaciones formales y para 
responder a consultas. Además, es esencial decidir en qué redes sociales la red quiere  tener  
presencia. Al seleccionar las plataformas, considera cuál es la más utilizada en tu país y entre 
tu público objetivo. No es necesario estar en todas las redes, pero sí en aquellas donde puedas 
tener mayor impacto.

Es importante prepararse para manejar comentarios negativos en redes sociales. Estos 
pueden provenir de haters, trolls o simplemente de personas que no están de acuerdo 
con tu mensaje o la misión de la red. Establecer una política clara sobre cómo responder 
a estos comentarios puede ayudar a mantener un ambiente positivo y constructivo en las  
plataformas. La red de Argentina, por ejemplo, anunció públicamente en Instagram que iba a 
eliminar todos los comentarios que sean ofensivos, sin contestarlos.

Sitio web: tener un sitio web puede ser muy beneficioso, ya que puede servir como 
un centro de información sobre la red de sobrevivientes, sus actividades, eventos, y 
proporcionar recursos útiles para los visitantes. Al diseñar la web, asegúrate de que sea 
accesible, fácil de navegar y que esté actualizada con enlaces que funcionen.

Para asegurar que la presencia digital sea efectiva, es necesario asignar responsabilidades 
claras. Esto incluye quién será responsable de responder a las peticiones que lleguen por 
este medio, quién gestionará las redes sociales y quién mantendrá actualizada la web. Una 
buena práctica puede ser crear una hoja de respuesta rápida para que todos los miembros 
sepan cómo manejar las consultas comunes.

Conflictos que impactan en la imagen externa de la red

Si los conflictos internos de la red no logran solucionarse y escalan de manera tal que, por 
ejemplo, se produce una separación de los miembros de la red o una denuncia pública, esto 
puede causar consecuencias negativas, especialmente en su imagen externa. 

Hay diferentes maneras de lidiar con un conflicto interno que se externaliza, y esto también 
depende del tipo de discusión o controversia que se ha producido. Por ejemplo, algunas 
organizaciones deciden dejar de trabajar con la persona con la que han tenido el conflicto, 
otras emitirán una declaración sobre lo sucedido, mientras que en algunos casos se han 
producido procedimientos judiciales o de mediación.

En caso de que un conflicto interno se externalice, a continuación encontrarán algunas 
recomendaciones de cómo abordarlo: 

1. Ser transparente y directo

Honestidad: es crucial ser honestos con sus contactos (otros sobrevivientes, personas 
cercanas a la red, colaboradores, donantes, entre otros) sobre la existencia de conflictos 
internos. Es importante reconocer que estos desafíos son normales en cualquier 
organización que trabaje con grupos directamente afectados por la temática como los 
sobrevivientes de abuso.

Claridad: explicar de manera clara y directa la naturaleza de los conflictos y divisiones que 
han surgido. Evita minimizar los problemas o esconder información relevante.

 
2. Contextualizar y explicar

Contexto: explicar  las causas y las circunstancias para entender mejor el contexto en 
el que surgieron los conflictos. Esto puede incluir diferencias en opiniones estratégicas, 
divergencias en la interpretación de la misión de la red, entre otros factores.
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Explicación de medidas tomadas: describir las medidas concretas que la red está 
implementando para abordar los conflictos de manera constructiva y resolver las divisiones 
internas. Esto puede incluir la mediación, la promoción de un ambiente de respeto y la 
implementación de prácticas de comunicación efectiva. 

3. Enfocarse en los valores y la misión

Reafirmación de valores: reafirmar los valores fundamentales de la red, como el apoyo a los 
sobrevivientes, la defensa de los derechos humanos y la lucha contra el abuso infantil. Asegurar 
que estos valores continúen guiando todas las acciones de la organización.

Compromiso con la mejora continua: mostrar el compromiso de la red hacia la mejora continua 
y la capacidad de aprender de los desafíos enfrentados. Esto puede generar confianza en que la 
organización está trabajando para fortalecerse internamente. 

4. Canal de comunicación abierto

Disponibilidad para preguntas y clarificaciones: estar disponible para responder preguntas 
y proporcionar más detalles a aquellos que deseen entender mejor la situación. Esto demuestra 
transparencia y disposición para dialogar abiertamente. 

5. Protección de la privacidad y confidencialidad

Respeto a la privacidad: mantener la confidencialidad de los detalles específicos de los 
conflictos que puedan involucrar información personal o sensible de los miembros de la red. Solo 
compartir información relevante y necesaria para la comprensión general de la situación. 

En algunas ocasiones, puede suceder que los miembros de la red que no están de acuerdo con 
decisiones internas que se tomen se dividan e, incluso, formen su propia red. Una buena práctica 
frente a esta situación es no desacreditar a esos sobrevivientes, sólo dejar en claro que se trata de 
dos redes separadas que, por diferencias internas, decidieron trabajar de manera independiente. 
 

g. Profesionalización del trabajo

La profesionalización del trabajo dentro de una red es fundamental para asegurar su eficacia 
y sostenibilidad a largo plazo. Esto implica adoptar prácticas y procedimientos que permitan 
su operación de manera organizada y eficiente, brindando un mejor apoyo a sus miembros y 
alcanzando sus objetivos con mayor impacto. 

Un desafío para la profesionalización de la organización puede constituir la falta de 
recursos, ya que la red debe contar con un financiamiento que pueda mantenerlos. 
A continuación, se exploran algunas estrategias y ejemplos que pueden ayudar a 
profesionalizar el trabajo de una red. 

La capacitación constante es esencial para que los miembros de la red adquieran nuevas 
habilidades y conocimientos. Por ejemplo, miembros de la Red de Sobrevivientes de 
Abusos Eclesiásticos de Argentina han participado en algunos cursos externos que les 
han permitido fortalecer sus capacidades. Estos cursos pueden abarcar desde el manejo 
de redes sociales, hasta la comprensión de aspectos legales y la gestión de proyectos. 
La formación continua no solo mejora las competencias individuales, sino que también 
fortalece a la red en su conjunto, permitiendo una respuesta más efectiva a los desafíos 
que enfrentan. 
 
 
 
 
La fundadora de Niñez Desobediente, la red de víctimas de pederastia clerical de 
México, aprovechó sus habilidades como comunicadora para crear una cuenta en 
Instagram en la que comparte entrevistas que concede a medios de comunicación; 
videos cortos en los que opina sobre la violencia sexual clerical y las redes de poder 
que se tejen al interior de la Iglesia Católica; y publicaciones en las que narra su historia. 
Además, utiliza la función de colaboraciones para crear contenido junto a otras redes de 
sobrevivientes, como la de Chile.

h. Actualización y seguimiento de actividades

La actualización interna de las actividades es un aspecto esencial, especialmente cuando 
la red recibe fondos externos. Es importante llevar un seguimiento detallado y periódico de 
todas las actividades realizadas, así como de sus impactos. Este proceso no solo asegura la 
transparencia y la rendición de cuentas, sino que también permite evaluar el progreso y hacer 
ajustes necesarios para mejorar la efectividad.
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Ahora que se ha establecido la red, se ha definido la 
identidad externa y formado las redes de comunicación, es 
hora de dar el siguiente paso: presentarse al mundo exterior.  

Este es un momento crucial, ya que la manera en que se dé a conocer la red puede 
impactar significativamente su visibilidad, credibilidad y capacidad para generar apoyo 
y alianzas. A continuación, exploraremos diversas estrategias para que la red se haga 
conocer externamente, cada una con su propio enfoque y potencial impacto.

 
Comunicados de presentación

Uno de los primeros y más efectivos pasos para presentarse es a través de un comunicado de 
presentación. Este documento debe ser claro y conciso, explicando quiénes es la red, qué hace 
y por qué su labor es importante. El comunicado puede ser enviado a medios de comunicación, 
organizaciones aliadas, instituciones gubernamentales y otras partes interesadas.

El comunicado de presentación puede incluir:

Una breve historia de la red.

La misión y los objetivos de la red.

Información de contacto y enlaces a plataformas digitales.

Un llamado a la acción invitando a otros a unirse o apoyar la causa.

5. Primeros pasos de 
la red hacia el mundo 
exterior
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Lo ideal sería que el comunicado pueda ser levantado por medios de comunicación locales, 
nacionales e internacionales para que el lanzamiento no pase desapercibido. Cuando contactes 
a los medios puedes ofrecerles a los periodistas una entrevista con una o dos personas de 
la red que tengan claro la misión y los objetivos. También se le puede pedir asistencia a otras 
redes de sobrevivientes u organizaciones para que lo publiquen en sus redes o página web.  
 
 

Lanzamiento del mail, web y redes sociales

El lanzamiento oficial de las herramientas de comunicación digital es otro paso importante. 
Este paso se puede realizar de manera pública y abierta, anunciando la apertura de su correo 
electrónico, sitio web y cuentas en redes sociales, lo que puede ayudarles a establecer una 
presencia en línea sólida y accesible.

Para esto, es recomendable:

Crear un evento de lanzamiento en línea, anunciándolo previamente para generar expectativa.

Compartir el enlace a su sitio web y perfiles de redes sociales en todas nuestras comunicaciones. 
 
Invitar a aliados y seguidores a interactuar con nuestras plataformas digitales, compartiendo 
y comentando nuestras publicaciones. La publicidad de medios de comunicación es clave 
para replicar nuestra información y lanzamiento en línea.

Sin embargo, hay redes que han optado por realizar un lanzamiento más privado para evitar 
atraer contactos no deseados o mucha atención de manera intempestiva. En todo caso, esta 
decisión puede ser tomada con base en los recursos con los que cuente la red al momento del 
lanzamiento, así como del contexto en el cuál la red se crea.

 
Darse a conocer por medios de comunicación

Una forma muy efectiva de alcanzar una audiencia amplia es a través de los medios de 
comunicación.  Por ejemplo, se pueden enviar notas de prensa a periódicos, programas de 
televisión y radio, blogs y sitios web de noticias. Además, se pueden ofrecer entrevistas para 
contar la historia de la red y los objetivos. Recuerda que construir relaciones con los medios 
y periodistas toma tiempo, así que no te desanimes si, en un primer contacto, no logras una 
publicación o entrevista.

 

 
En Bolivia, la Comunidad Boliviana de Sobrevivientes de Abuso Sexual Eclesial se 
dio a conocer en un artículo en el periódico El País, en el que incluyeron su correo 
electrónico y WhatsApp. Este enfoque ayudó a aumentar la visibilidad y generar un 
debate público sobre su causa.

En Chile, la Red de Sobrevivientes de Abuso en Entornos Institucionales ganó 
visibilidad al proponer la creación de una Comisión de la Verdad. Esta iniciativa fue 
cubierta por varios medios de comunicación, ayudando a sensibilizar al público y a las 
autoridades sobre la gravedad de su situación.

 
Evento de lanzamiento

Organizar un evento de lanzamiento es una excelente manera de atraer atención y mostrar el 
compromiso de la red. Este evento puede ser una conferencia de prensa, un seminario, una 
mesa redonda o cualquier otro tipo de reunión pública. Por ejemplo, la Red de Sobrevivientes 
de Perú fue presentada oficialmente en un evento en el Congreso de la República. Este 
lanzamiento no solo generó visibilidad, sino que también demostró el apoyo institucional y la 
seriedad de la causa, atrayendo la atención de medios y autoridades.

 
Presentación ante tomadores de decisiones

Presentar la red ante tomadores de decisiones y líderes de opinión es fundamental para generar 
apoyo y promover cambios políticos y sociales. Estas presentaciones pueden realizarse en 
reuniones privadas, audiencias públicas o eventos especiales. Por ejemplo, la Asociación de 
Víctimas de Abusos Sexuales de Navarra se presentó ante autoridades locales y legisladores en 
una reunión privada, con el objetivo de poder contar su historia, sensibilizar sobre su situación y 
destacar la importancia de implementar medidas concretas para apoyar a las víctimas y prevenir 
futuros abusos. 

Estrategias combinadas

Es importante recordar que no es necesario elegir solo una estrategia. De hecho, combinar varias 
de estas acciones puede resultar en un impacto mayor. Por ejemplo, se pueden  lanzar la página 
web y las redes sociales, enviar un comunicado de presentación y luego organizar un evento de 
lanzamiento. Y, simultáneamente,  buscar cobertura en medios de comunicación y presentarse 
ante tomadores de decisiones.

Cada red tiene sus propias características y contextos específicos, por lo que es esencial 
adaptar estas estrategias a las  necesidades y recursos disponibles. Lo más importante es ser 
consistentes y persistentes, para asegurarse de que la voz de los sobrevivientes  se escuche y su 
mensaje llegue a quienes más lo necesitan.
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En este capítulo exploraremos diversas actividades que las 
redes de sobrevivientes de abusos pueden llevar a cabo 
para avanzar hacia sus objetivos. Estas actividades son 
variadas y pueden evolucionar con el tiempo, dependiendo 
del financiamiento disponible y de las necesidades de los 
sobrevivientes involucrados.  

No es necesario llevar a cabo  todas, es solo una demostración de cuáles son las 
posibilidades de acción con base en la experiencia de otras redes.

 
a. Soporte o acompañamiento emocional

Una de las posibles actividades de una red es proporcionar soporte emocional a los 
sobrevivientes. Esto puede incluir la derivación hacia profesionales especializados cuando 
la capacidad de respuesta de la red se ve superada. Es crucial contar con psicólogos 
y abogados voluntarios dispuestos a ofrecer sus servicios ya sea dentro de la red o en 
alianza con otros organismos. Las alianzas con centros psicológicos externos pueden 
fortalecer aún más el apoyo emocional y legal que la red ofrece a sus miembros.

6. Posibles actividades 
externas de la red
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b. Orientación a sobrevivientes 

Otra de las actividades que puede realizar una red de sobrevivientes consiste en brindar 
una guía a otros sobrevivientes sobre dónde acudir en busca de ayuda, ya sea en forma de  
asistencia a alguna agencia gubernamental, u otras organizaciones que brinden asesorías 
legales, psicológicas, entre otras actividades relevantes para los derechos de las personas 
sobrevivientes. 

c. Comunicación externa de la red

Contar con una estrategia de comunicación externa de la red

Desarrollar una estrategia de comunicación externa efectiva es crucial para las redes de 
sobrevivientes de abuso infantil. Esta estrategia ayuda a visibilizar su causa, informar al público 
y proporcionar apoyo a las víctimas. A continuación, se detallan los pasos más importantes y 
consejos prácticos para crear y gestionar esta estrategia:

1. Realizar un diagnóstico inicial: antes de iniciar cualquier estrategia de comunicación, es 
esencial realizar un diagnóstico de la situación actual de la red y definir sus necesidades y 
objetivos. Esto implica entender qué se tiene, qué se necesita y cuáles son las metas a alcanzar.

2. Definir la meta y los objetivos de la red: es fundamental tener claras las metas y los 
objetivos que se quieren alcanzar con la estrategia de comunicación. Recuerda que una 
meta es tu propósito general: por ejemplo, usar las comunicaciones para explicar a los 
congresistas la importancia de abolir los plazos de prescripción para las denuncias de abuso 
sexual infantil y convencerlos de que voten a favor de un proyecto de ley. Los objetivos son 
los pasos que darás para cumplir esa meta, por ejemplo, realizar un foro con sobrevivientes 
de abuso sexual infantil institucional en el Congreso o Asamblea y asegurarse de que al 
menos cinco congresisas asistan. O enviar a congresistas claves una carta firmada por 
varios sobrevivientes en la que les invitan y les dan razones para apoyar un proyecto de ley.

Ten en cuenta que, por lo general, una meta requiere de varias decisiones para ser 
alcanzada y los objetivos requerirán acciones de comunicación para hacerse realidad. En 
otras palabras, los objetivos son los escalones que te llevarán a cumplir tu meta. 

3. Formación y capacitación: la profesionalización es clave para desarrollar redes sociales 
efectivas. Sin embargo, no es necesario contar con profesionales desde el principio. Existen 
numerosos cursos específicos de comunicación que pueden ayudar a profesionalizar el 
equipo, como los ofrecidos por Comunicar Igualdad, El Inspiratorio, o las guías en Youtube 
(por ejemplo: X). También es útil buscar asistencia o ayuda de profesionales del área.

4. Crear y gestionar el equipo de comunicación: asignar responsabilidades es vital para 
evitar el burnout o síndrome del trabajador quemado o agotamiento laboral. Se puede, por 

ejemplo, contar con un equipo de comunicación formado por varios sobrevivientes. 
Compartir la carga de trabajo y socializar las tareas dentro del equipo asegura que el 
trabajo no recaiga en una sola persona.

5. Definir periodicidad y contenido de publicaciones: establecer una periodicidad 
regular para las publicaciones es crucial. Es importante planificar el contenido con 
antelación y asegurarse de que sea consistente y alineado con los objetivos de la red. 
Utilizar un color y estilo de placa específico para las publicaciones puede ayudar a que 
el público identifique fácilmente a la red Ahora bien, ten en cuenta la capacidad que 
tiene la red para producir contenidos. Aunque es importante mantener actualizadas las 
redes, no es obligación publicar contenido todos los días. La calidad y el mensaje que 
quieres transmitir es más importante que la cantidad. Siempre pregúntate para qué 
quieres publicar algo y qué quieres que las audiencias que te siguen piensen o sientan 
con tus publicaciones. 

6. Utilización de redes sociales: las redes sociales son una herramienta poderosa para 
la comunicación externa. Cada plataforma tiene sus particularidades, por lo que es 
útil aprender a utilizarlas correctamente. En YouTube, se pueden encontrar manuales 
visuales que explican cómo desarrollar estrategias de comunicación específicas para 
cada red social.

7. Mirar para hacer: un buen consejo es observar y aprender de otras redes que ya 
tienen una presencia efectiva en las redes sociales. Adaptar sus estrategias y prácticas 
a las propias necesidades y realidades puede ser muy beneficioso. No se debe temer a 
experimentar y ajustar las estrategias conforme se avanza.

8. Gestionar comentarios ofensivos: es importante tener un plan sobre cómo manejar 
los comentarios ofensivos. Aunque es importante cuidar la seguridad de todos los 
integrantes de la red, recuerda que siempre habrá personas que no estarán de acuerdo 
con lo que haces. Evalúa si vale la pena responder a comentarios ofensivos o si mejor 
vale la pena concentrar tus esfuerzos en trabajar por cosas que sí puedes cambiar y en 
cuidar tu salud física y mental.  

9. Socializar el trabajo: cuando se trabaja en un colectivo, es esencial que todo el trabajo 
realizado se comparta y quede en la organización, no solo en lo individual. Esto asegura 
la continuidad y coherencia de la estrategia de comunicación, incluso si alguna persona 
del equipo deja la red. Por eso, se sugiere tener un documento que cualquier persona 
pueda consultar.

10. Ser auténticos: es crucial que el contenido sea real y auténtico. No importa si no es 
perfecto, lo importante es que refleje la verdadera esencia y los valores de la red. La 
autenticidad genera más conexión y confianza con el público.
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Materiales de sensibilización

Las redes de sobrevivientes alrededor del mundo están realizando diversos tipos de materiales 
de sensibilización como parte de su estrategia de comunicación externa. Estos materiales no 
solo sirven para visibilizar los casos de abuso y proporcionar información que el Estado no ofrece 
o lo hace de manera incompleta, sino también para combatir la noción de que los casos de 
abuso son incidentes aislados. Es importante tener en cuenta que la realización de materiales 
de sensibilización conlleva el uso de muchos recursos, especialmente de tiempo. Por ello, es 
importante  ser realistas al empezar un proyecto de este tipo para poder cumplirlo.

Una de las prácticas recomendadas es explicar claramente la metodología utilizada para recopilar la 
información, asegurando la transparencia y credibilidad de los datos presentados.

1. Mapas de casos de abuso y estadísticas: una herramienta comúnmente utilizada por 
diversas redes es la creación de mapas que detallan los casos de abuso. Estos mapas ayudan a 
visualizar la magnitud del problema y a identificar patrones y zonas de riesgo. Esto se ha visto en 
los casos de las redes u organizaciones de Argentina, Chile, España, Polonia e Italia. 

El monitoreo constante de los casos es otra práctica importante, como lo demuestra 
BishopAccountability, un recurso en línea con sede en Estados Unidos que cuenta con un 
registro y una base de datos de casos de abuso, principalmente en América del Norte, pero 
también algunos de Argentina, Chile y Haití.

Es importante resaltar que algunos de estos recursos en línea han tenido una duración 
determinada, probablemente para captar la atención de los medios y la política en un momento 
determinado, mientras que otros todavía están en curso.

2. Informes: las redes también producen informes de gestión, trabajo y temáticos que detallan 
sus actividades y hallazgos. Estos informes son cruciales para documentar el progreso, destacar 
desafíos y proporcionar un registro detallado de las acciones tomadas. 

3. Documentales y libros: Algunas redes han optado por medios más narrativos para sensibilizar 
al público. En Navarra, por ejemplo, la Asociación de Víctimas de Abusos Sexuales ha publicado 
un libro que recopila historias escritas por los sobrevivientes (aún de manera anónima), 
proporcionando una plataforma para que sus voces sean escuchadas y sus experiencias 
compartidas. En España y Polonia se han realizado documentales que han sido clave para la 
sensibilización e información a la sociedad. 

4. Programas de radio: En Argentina, la directora de la red mantiene una columna semanal en 
un programa de radio, donde invita a expertos y sobrevivientes a hablar sobre temas relacionados 
con el abuso sexual infantil en contextos institucionales. Este programa no solo informa al 
público, sino que también ofrece un espacio de apoyo y visibilización para las víctimas.

d. Incidencia política de la red

La incidencia política es una actividad clave que realizan algunas redes de sobrevivientes. Se 
refiere a las acciones dirigidas a influir en la formulación, adopción y ejecución de políticas 
públicas. A través de la incidencia política, estas redes buscan promover cambios legislativos, 
administrativos y culturales que protejan y promuevan los derechos de las víctimas de abuso. 
Esto puede incluir contactos con el Poder Ejecutivo y Legislativo, así como con actores 
internacionales como los comités de la ONU.

Ejemplos de incidencia política

En Chile, la Red de Sobrevivientes de Abuso en Entornos Institucionales ha trabajado para 
que la comisión de la verdad incluya en su ámbito de investigación los abusos cometidos 
contra niños en todo contexto institucional, incluido el religioso.

En Italia, la red Rete l'Abuso presentó una pregunta parlamentaria el 27 de noviembre de 
2017 a través del legislador Matteo Mantero, solicitando, entre otras cosas, una comisión 
de investigación similar a las realizadas en otros países. Sin embargo, denunciaron que 
esta acción no recibió visibilidad en los medios locales ni nacionales.

En Navarra, la Asociación de Víctimas de Abusos Sexuales realiza acciones de incidencia 
ante instancias de gobierno tanto regionales como nacionales, y ante entidades religiosas 
como la Conferencia Episcopal y Cáritas.

COCASEN en Ecuador ha desarrollado una serie de actividades en alianza con actores 
gubernamentales. Han colaborado en la Investigación Defensorial y participaron en el 
Primer Encuentro Nacional de Personas Víctimas de Abuso Sexual "Ambato Rompe el 
Silencio”. La Coordinadora Nacional de COCASEN enfatiza la importancia de mantener 
buenas relaciones con las autoridades y cooperar en todas las cuestiones posibles.

En Canadá, ACTS ha llevado a cabo acciones tanto a nivel nacional como internacional. 
En febrero de 2024, los sobrevivientes recibieron reparaciones económicas de la iglesia. 
Internacionalmente, en febrero de 2020, presentaron un informe en Ginebra ante el 
Comité de las Naciones Unidas Contra la Tortura y el Comité de los Derechos del Niño, 
describiendo las violaciones de derechos humanos contra los pueblos indígenas de 
Canadá y los jóvenes adultos que asistieron al Instituto Próvolo Argentino para Sordos. 
Este informe también fue presentado al Vaticano. Sus esfuerzos recibieron atención de los 
medios internacionales y elogios de las comunidades de sobrevivientes de todo el mundo.
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Consejos prácticos para realizar incidencia nacional e 
internacional:

1. Definir claramente los objetivos: antes de comenzar cualquier acción de incidencia, es 
crucial tener claros los objetivos específicos que se desean alcanzar. Estos pueden variar desde 
la creación de nuevas leyes hasta la modificación de políticas existentes.

2. Realizar un diagnóstico inicial: es fundamental evaluar la situación actual de la red, identificar 
las necesidades y los recursos disponibles, y definir una estrategia basada en estos elementos.

3. Establecer alianzas: colaborar con otras organizaciones, tanto a nivel nacional como 
internacional, puede fortalecer la capacidad de incidencia. Las alianzas estratégicas pueden 
proporcionar apoyo adicional y aumentar la visibilidad de las campañas.

4. Mantener contacto con las autoridades: es importante mantener buenas relaciones con 
autoridades gubernamentales y religiosas. Asistir a eventos, reuniones y sesiones parlamentarias 
cuando sea posible puede ayudar a establecer y fortalecer estos contactos.

5. Utilizar diversos canales de comunicación: para llegar a una audiencia más amplia, es útil 
utilizar diferentes canales de comunicación, incluidos medios tradicionales como la prensa y la 
televisión, así como redes sociales y plataformas digitales.

 6. Desarrollar y presentar informes: la elaboración de informes detallados sobre las violaciones 
de derechos humanos y otras problemáticas puede ser una herramienta poderosa. Estos 
informes deben presentarse a las autoridades pertinentes y, cuando sea posible, a organismos 
internacionales como los Comités de la ONU.

7. Visibilizar las acciones: asegurarse de que las acciones de incidencia reciban la atención de 
los medios es crucial para aumentar la presión pública y política. Esto puede incluir la realización 
de conferencias de prensa y la emisión de comunicados públicos.

8. Formación y capacitación: capacitar a los miembros de la red en técnicas de incidencia 
y comunicación puede mejorar significativamente la efectividad de las campañas. Existen 
manuales y guías disponibles que pueden servir como recursos valiosos, como el Manual para 
la Facilitación de Procesos de Incidencia Política. También se pueden acceder a manuales 
realizados previamente por CRIN en nuestra web.

9. Monitorear y evaluar: Es fundamental monitorear continuamente el progreso de las acciones 
de incidencia y evaluar su impacto. Esto permite ajustar las estrategias y mejorar la efectividad de 
futuras campañas.

Si están interesados en profundizar en este tema, pueden ver la guía desarrollada por CRIN sobre 
la obtención de verdad, justicia, reparación y reformas legales. En ella encontrarán las estrategias 
seguidas por algunas redes de sobrevivientes para realizar campañas en favor de comisiones de 
verdad y reformas legales.

e. Eventos

Las redes de sobrevivientes de abusos organizan diversos eventos con el objetivo de fortalecer la 
comunidad, generar conciencia y promover cambios significativos en la sociedad. Estos eventos son 
plataformas clave para compartir experiencias, educar al público y abogar por justicia y reparación:

Encuentros nacionales: algunas redes organizan encuentros a nivel nacional donde 
sobrevivientes, activistas y expertos pueden reunirse para discutir estrategias, compartir 
testimonios y fortalecer la red de apoyo. Estos eventos son fundamentales para consolidar 
movimientos colectivos y promover cambios legislativos y sociales.

Acciones de inocencia pública: se pueden realizar eventos que tengan también el fin de 
generar incidencia en la política nacional. Por ejemplo, ActionStation en colaboración con Ngā 
Mōrehu (sobrevivientes) y Anneleise Hall, organizaron un evento en las escaleras del parlamento 
en el que los sobrevivientes compartieron sus historias frente a los legisladores y el público 
presente.

Conversatorios: algunas redes organizan conversatorios donde sobrevivientes, abogados, 
activistas y otros actores clave discuten temas cruciales relacionados con abusos en contextos 
institucionales.

Encuentros de sobrevivientes: con el objetivo de intercambiar experiencias, se han llevado a 
cabo algunos encuentros de redes de sobrevivientes de diferentes partes del mundo.

Los anteriores son tan solo algunos ejemplos de eventos que se han llevado a cabo o están siendo 
planeados por las redes de sobrevivientes en el mundo. 
 

f. Representación judicial y administrativa

La representación judicial y administrativa es otra de las actividades que se puede realizar dentro de 
una red de sobrevivientes de abusos, ofreciendo apoyo legal a los sobrevivientes. Esto podría incluir 
la asistencia en la presentación de denuncias judiciales, tanto en el ámbito penal como civil.

Pero también puede implicar que los miembros de la red, especialmente aquellos que son 
profesionales en ciertas áreas, puedan actuar como peritos (es decir, un experto, profesional o 
entendido en una materia específica que aporta sus conocimientos especializados para esclarecer 
hechos en un proceso judicial). Esto es especialmente relevante y utilizado en algunos países, 
donde la experiencia de los sobrevivientes puede ser crucial para el desarrollo de los casos y la 
comprensión de las autoridades judiciales sobre la naturaleza y el impacto de los abusos.

En otros casos, en colaboración estrecha con las autoridades competentes, la red podría 
proporcionar apoyo para el desarrollo de investigaciones policiales. Esta colaboración es 
fundamental para recolectar pruebas y testimonios que puedan fortalecer los casos judiciales, 
garantizando un proceso justo y exhaustivo.
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Además de su rol en el ámbito judicial, la red podría cumplir un rol en el acceso a información pública 
relevante. Esto incluye datos sobre prácticas institucionales, antecedentes de casos similares, o 
estadísticas accesibles al público, por poner algunos ejemplos.

g. Otras actividades realizadas por redes

Las redes de sobrevivientes de abusos despliegan una variedad de actividades adicionales para 
cumplir con sus objetivos y brindar apoyo integral a quienes han sufrido traumas. Estas iniciativas 
van más allá de la representación judicial y administrativa, abarcando aspectos prácticos, 
movilizaciones sociales, y educación pública:

Asesorías en Comisiones de Verdad: sobrevivientes con experiencia pueden ser llamados 
como expertos para asesorar en la formación de comisiones de la verdad. Esto sucedió, por 
ejemplo, con SNAP en Nueva Zelanda, donde colaboran con la Comisión Real para asegurar que 
las voces de los sobrevivientes sean escuchadas y consideradas en el diseño de procesos de 
justicia y reparación.

Protestas o movilizaciones: Algunas redes, como CLAN en Australia, organizan protestas 
mensuales en las calles. Estas acciones no solo buscan visibilizar las injusticias sufridas por los 
sobrevivientes, sino que también han servido como punto de encuentro para otros afectados que 
no conocían la red previamente. Esto facilita el acceso a información y apoyo adicional.

Apoyo práctico diario: además de las acciones visibles, las redes proporcionan apoyo práctico 
a los sobrevivientes en asuntos cotidianos. Esto puede incluir ayuda para trámites burocráticos o 
acceso a servicios médicos como dentistas.

Localización de familiares y amigos perdidos: adaptándose a las necesidades específicas de 
quienes han pasado por situaciones de separación familiar, algunas redes ofrecen servicios para 
localizar a familiares y amigos perdidos.

Acceso a recursos y compensaciones: En Escocia, INCAS facilita el acceso al sistema de 
compensación para sobrevivientes.

Educación preventiva en escuelas: En Venezuela, la Red de Sobrevivientes de Abusos 
Eclesiásticos, visita escuelas para educar sobre la prevención de abusos y la importancia de 
denunciar estos delitos. Esta labor educativa es crucial para crear conciencia desde temprana 
edad y promover entornos seguros para todos.

Biblioteca virtual: Algunas redes, como la Red de Sobrevivientes de Abusos Eclesiásticos en 
Argentina, mantienen bibliotecas virtuales. Esta, entre otras plataformas, contiene recursos 
educativos, testimonios y documentos relevantes que fortalecen la memoria histórica y el 
conocimiento sobre los abusos cometidos.

Líneas telefónicas de ayuda: INCAS, en Escocia, cuenta con una línea telefónica nacional 
confidencial de ayuda.

Guía sobre cómo alcanzar Verdad, Justicia, Reparaciones y Reformas  
legales  frente a abusos sexuales infantiles en contextos institucionales

Posibles actividades externas de la red

50Guía sobre cómo alcanzar Verdad, Justicia, Reparaciones y Reformas 
legales frente a abusos sexuales infantiles en contextos institucionales

Posibles actividades externas de la red

49

https://www.instagram.com/sobrevivientesargentina/p/C037zuEu_ko/
https://www.bishop-accountability.org/


En esta sección, exploraremos diversas estrategias 
para fortalecer la red de sobrevivientes de abusos 
institucionales. Es crucial establecer conexiones sólidas y 
efectivas tanto dentro como fuera de la red para amplificar 
la voz y el impacto del movimiento.  

 
a. Contacto con nuevos sobrevivientes

Una de las primeras prioridades es establecer contacto con sobrevivientes que aún no 
forman parte de la red. Esto puede ser especialmente desafiante en áreas rurales o en 
comunidades alejadas de los centros urbanos. 

Una opción para asegurar la representatividad geográfica es aprovechar herramientas 
digitales, especialmente en países con grandes distancias geográficas. Plataformas como 
Zoom, Telegram, Signal, WhatsApp y redes sociales pueden ayudar a mantener el contacto 
regular y organizar actividades a pesar de las distancias. Establecer subgrupos regionales 
o provinciales dentro de la red puede ayudar a gestionar la representatividad geográfica 
y asegurar que los problemas locales sean abordados adecuadamente. Estos subgrupos 
pueden reunirse de forma independiente y luego reportar al grupo central.

7. Fortalecimiento de la red
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Es fundamental adaptar las estrategias según el contexto local y las necesidades específicas 
de los sobrevivientes, como se ha visto en los ejemplos, donde se han alcanzado comunidades 
diversas y se ha incorporado una perspectiva inclusiva que considera a mujeres y niños, 
representados a través de adultos sobrevivientes.

 
En Australia, CLAN ha implementado estrategias que van desde el trabajo directo de 
trabajadores sociales en penitenciarios hasta la presencia en las calles con carteles, lo cual 
mejora la visibilidad y la accesibilidad de la organización.

En Argentina, la Red de Sobrevivientes de Abusos Eclesiásticos ha realizado diversas 
acciones para fortalecer la representatividad geográfica de la red. Primero, cuentan 
con referentes provinciales en algunas provincias, esa presencia física aporta de dos 
maneras significativas. Por un lado, sirve para que las personas nuevas que se acercan a 
la red tengan una figura a quien recurrir, lo cual facilita su integración y participación. Por 
otro lado, estos referentes poseen un conocimiento invaluable sobre su provincia y los 
medios de comunicación locales, lo cual es muy útil para el trabajo de la red. Segundo, 
la utilización de Facebook como plataforma de visibilidad de las actividades o acciones 
presenciales en cada provincia es otra estrategia clave. Esta red social permite que las 
actividades locales tengan una mayor difusión y lleguen a un público más amplio. Además, 
el involucramiento de los medios de comunicación locales es esencial para dar visibilidad 
a las causas y actividades de la red. Los medios locales pueden amplificar la voz de los 
sobrevivientes y atraer la atención pública hacia los problemas que enfrentan. Tercero, 
la articulación con organizaciones que están trabajando directamente en los territorios 
también es vital. En el caso de la red en Argentina, mantienen contacto con organizaciones 
de derechos humanos, de protección de la niñez, y movimientos de mujeres o feministas. 
Esta colaboración con organizaciones locales genera sinergias y fortalece las acciones de 
la red, permitiendo un trabajo más coordinado y efectivo en la defensa de los derechos de 
los sobrevivientes.¨ 

 
b. Contactos con periodistas 

Establecer una relación sólida con periodistas es crucial para la visibilidad y el impacto de la 
red. Aquí exploraremos cómo acercarse a los medios de comunicación de manera efectiva, 
cómo mantener su interés y cómo manejar las dinámicas sensibles del trato con la prensa.

1. Identificación de periodistas sensibles: es importante identificar periodistas que sean 
sensibles a la temática de abusos y que hayan informado sobre situaciones similares en el 

pasado. Estos periodistas suelen tener un enfoque empático y comprensivo, lo cual 
es vital para evitar la revictimización de los sobrevivientes. Una forma sencilla de 
hacerlo es buscar en Google u otro buscador artículos sobre abuso sexual institucional 
u otros temas relacionados con los derechos humanos, tanto de medios nacionales 
como internacionales. Revisa quién los ha escrito y su enfoque. Por ejemplo, medios 
internacionales como la BBC, El País o DW tienen presencia en América Latina y ediciones 
en español para su público en la región.

2. Construcción de relaciones: es fundamental construir relaciones sólidas y duraderas 
con los periodistas. Una estrategia recomendada por algunas redes de sobrevivientes 
es organizar encuentros y presentaciones donde los periodistas puedan conocer a los 
sobrevivientes de manera directa. Algunas redes han trabajado con periodistas que son 
sobrevivientes de abuso, lo que les ha permitido narrar las historias desde una perspectiva 
más humana y respetuosa. Esta relación personal puede ayudar a los periodistas a 
comprender mejor la situación y a cubrir las historias con la sensibilidad que requieren.

3. Cuidado con el sensacionalismo: es crucial manejar con cuidado la cobertura 
mediática para evitar el sensacionalismo, que puede ser altamente perjudicial para los 
sobrevivientes. La red puede establecer directrices claras sobre qué aspectos se pueden 
abordar en las entrevistas y qué detalles deben evitarse para proteger la dignidad y 
el bienestar de los sobrevivientes. Algunas redes deciden no detallar los abusos con 
minuciosidad, enfocándose en el contexto, la edad, el lugar y los perpetradores sin entrar 
en detalles gráficos que puedan revictimizar a los sobrevivientes.

4. Estrategias para mantener el interés de los medios: mantener el interés de los medios 
puede ser un desafío, pero existen varias estrategias que han demostrado ser efectivas. 
Es crucial mantener un contacto constante con los periodistas, esto incluye enviarles 
actualizaciones regulares, invitarlos a eventos de la red y proporcionarles información 
relevante y actualizada.

Otra táctica efectiva es diversificar las narrativas. SNAP, por ejemplo, ha hablado sobre 
diferentes aspectos del abuso, incluyendo temas de fe y creencias, para mantener el 
interés de los medios y del público. La variedad de narrativas ayuda a que la historia no se 
desgaste y mantiene el tema relevante en la agenda pública.

Puede suceder que algunos medios de comunicación estén interesados en cierta parte de 
la historia o situación, saber esto es clave para poder ofrecer la información de lo que les 
interesa. Las noticias publicadas por algunos diarios demuestran que algunos periodistas 
y medios de comunicación tienen especial interés en la evasión de responsabilidades o 
encubrimientos.

Una sugerencia: ofréceles vocerías sobre los temas en los que trabaja tu organización. Una 
vez construyas una relación comenzarán a llamarte, incluso cuando no tengas una noticia 
para compartir con medios de comunicación. Los periodistas siempre necesitan fuentes 
idóneas para citar.
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Eso sí, piensa si el tiempo que tu equipo o tú dedicarán a la difusión en los medios merece 
la pena, pues estas relaciones toman tiempo. Por ejemplo, si debes convencer a personas 
como congresistas, a jueces, juezas, entre otros, seguramente necesitas a los medios de 
comunicación. 

Cuando tengas algo importante que decirles, puedes redactar un comunicado de prensa corto 
que incluya la noticia de forma clara o invitarles a un evento que tengas. Escribe un correo con 
los puntos claves del evento y lo envías. WhatsApp es un excelente medio para contactar o 
hacer seguimiento, en especial con periodistas con los que ya hay confianza.

No te desanimes si al comienzo te cuesta llamar su atención. Puede tomar varias interacciones 
antes de que los periodistas te respondan, por lo que la paciencia y la consistencia son claves 
para construir relaciones que perduren en el tiempo.

5. Prepárate para dar entrevistas y hablar con periodistas: en caso de que te contacten para 
dar una entrevista, es clave planificar lo que vas a decir. Recuerda que estás representando a la 
red  y a los sobrevivientes que hacen parte de ella. Una entrevista es una excelente oportunidad 
para poner en la agenda pública los temas que a la red le interesa dar a conocer, pero para 
eso hay que prepararse. Una buena vocería requiere conocer el tema del que vas a hablar 
a profundidad y creer en lo que vas a decir; construir unos mensajes clave (los argumentos 
principales que quieres dar a conocer) y saber decirlos de forma clara y concisa; prepararse 
para responder preguntas difíciles y hablar para un público no especializado. 

6. Uso de materiales de sensibilización: actualizar y diversificar los materiales de sensibilización 
es otra manera efectiva de mantener el interés de los medios. Esto puede incluir la creación 
de nuevos folletos, informes, videos y publicaciones en redes sociales que presenten la 
información de manera atractiva y educativa. 

7. Eventos que ya tengan el interés mediático: aprovechar eventos externos, como visitas de 
figuras públicas importantes o la publicación de informes estatales, puede reavivar el interés 
de los medios. En Portugal, por ejemplo, una visita papal generó un aumento significativo en la 
cobertura mediática del tema de abusos. También puede tratarse de una causa judicial que se 
encuentra próxima a resolverse o un informe estatal en donde cuenta (o no) sobre la situación 
en el país.

Igualmente, la Red de Sobrevivientes de Abuso en Entornos Institucionales de Chile aprovechó 
la visita del entonces presidente chileno, Gabriel Boric, al Estado Vaticano para publicar una 
carta abierta dirigida al mandatario en la que pedían, entre otras cosas,  tener en cuenta “la 
magnitud de las violaciones y abusos cometidos contra la niñez, adolescencia, y también contra 
adultos vulnerables, en el seno de la Iglesia Católica”. La carta tuvo varios impactos en los 
medios de comunicación. 

8. Monitoreo y evaluación: es importante monitorear constantemente qué historias generan 
más interés en los medios y adaptar las estrategias en consecuencia. Se pueden utilizar 
herramientas de monitoreo de medios para rastrear la cobertura y analizar qué temas y 

enfoques son más efectivos. Esto permite ajustar sus tácticas y asegurarse de que siempre 
están alineados con los intereses y preocupaciones actuales de los medios y del público

c. Contacto con tomadores de decisiones

Identificar y comunicarse con tomadores de decisiones clave es crucial para impulsar 
cambios políticos y legales. Este proceso implica identificar y comunicarse con individuos 
que tienen el poder de influir en políticas y tomar decisiones que puedan impactar 
positivamente la causa de los sobrevivientes. A continuación, se presenta una guía sobre 
cómo definir a estos tomadores de decisiones y algunas prácticas útiles para establecer un 
contacto efectivo.

¿A qué llamamos tomadores de decisiones?

Los tomadores de decisiones son personas o entidades con la autoridad para influir 
o determinar políticas y acciones que afectan a la comunidad. En el contexto de los 
sobrevivientes de abusos infantiles, estos pueden incluir:

Políticos: miembros de parlamentos, senadores, y otros representantes electos que 
pueden proponer y votar leyes.

Líderes comunitarios: incluyen a alcaldes, concejales y líderes de organizaciones 
comunitarias que pueden apoyar y promover la causa.

Funcionarios públicos: personas en posiciones clave dentro de agencias gubernamentales 
que tienen la capacidad de implementar políticas y programas de apoyo.

Patrocinadores y aliados: figuras públicas, como expolíticos, celebridades o influencers, 
qué pueden usar su influencia para apoyar la causa.

¿Cómo pueden contactarlos?

Investigación y mapeo: identificar a los tomadores de decisiones clave que pueden influir 
en las políticas relevantes. Conocer sus intereses, antecedentes y agendas puede ser útil 
para personalizar el enfoque. Este módulo sobre investigación de audiencias puede ser una 
buena guía. 

Narración de historias: las historias personales de sobrevivientes pueden ser poderosas 
para generar empatía y apoyo. Preparar presentaciones que incluyan testimonios puede ser 
muy efectivo.

Coaliciones y alianzas: unir fuerzas con otras organizaciones y aliados puede amplificar la 
voz y el impacto.
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Capacitación y preparación: ofrecer talleres y capacitaciones a los sobrevivientes para que 
se sientan preparados y seguros al hablar con tomadores de decisiones.

Seguimiento y evaluación: después del contacto inicial, es crucial mantener el seguimiento y 
evaluar el progreso. Mantener una comunicación continua y actualizada puede asegurar que 
el tema siga en la agenda de los tomadores de decisiones.

Diversificar el apoyo: es importante que el contacto y apoyo de tomadores de decisiones no 
dependa de un solo político/a o funcionario/a público/a para evitar que, en caso de que esa 
persona se vaya del puesto, el trabajo de incidencia avances realizados se vayan con esa 
persona saliente. 
 
 
 
 
Ayuda detrás de escena

Estos individuos pueden apoyar la causa desde "detrás", proporcionando influencia política y 
recursos necesarios. Ejemplos de éxito incluyen el respaldo de un ex primer ministro australiano 
a CLAN, demostrando que las alianzas estratégicas pueden fortalecer significativamente la 
capacidad de la red para influir en políticas y programas de apoyo.

Otro ejemplo es el de la Asociación de Víctimas de Abusos Sexuales en Navarra. A través de 
contactos estratégicos con políticos, lograron sensibilizar a los representantes de todos los 
grupos políticos, incluida la presidenta de la comunidad. Esto se logró al compartir sus historias 
de abuso de manera directa y personal, generando empatía y un consenso entre los políticos. 
Como resultado de estas presentaciones, los parlamentarios propusieron la creación de la 
Comisión Parlamentaria de Investigación. Esta comisión condujo a la formulación y adopción 
de la Ley de Víctimas de 2022, que incluye un artículo para la ayuda económica a asociaciones 
de la sociedad civil. La adopción de esta ley permitió que la asociación recibiera fondos 
gubernamentales para continuar y profundizar su trabajo.

 
 
e. Contacto con redes de sobrevivientes de otros países

Establecer vínculos con otras redes de sobrevivientes a nivel nacional e internacional puede 
proporcionar apoyo mutuo y oportunidades de colaboración. Ya sea para intercambiar 
información o buenas prácticas sobre su trabajo, como estrategias y contactos que les han sido 
útiles para su trabajo diario.

e. Contacto con otras ONGs nacionales e 
internacionales, y redes de organizaciones

El fortalecimiento del trabajo de las redes de sobrevivientes puede beneficiarse 
enormemente del construir y mantener relaciones con otras ONGs, tanto nacionales 
como internacionales y redes regionales o internacionales. Este contacto no solo amplía 
el alcance de la red, sino que también proporciona recursos adicionales, experiencia y 
apoyo en áreas clave. A continuación, se describe un enfoque detallado para establecer y 
mantener estas conexiones, acompañado de ejemplos prácticos.

Estas relaciones con otras ONGs pueden incluir organizaciones que trabajan en la misma 
temática o en áreas tangenciales como los derechos de las mujeres y los derechos de la 
infancia. Las alianzas estratégicas con estas organizaciones pueden proporcionar:

1. Apoyo logístico y recursos: acceso a infraestructuras y recursos que de otro modo 
estarían fuera de alcance.

2. Capacitación y asesoría: formación en áreas específicas y asesoría en situaciones 
complejas.

3. Visibilidad y voz: mayor presencia en los medios y en la agenda pública.

 
 
La Red de Sobrevivientes de Abuso en Entornos Institucionales de Chile ha destacado 
dos colaboraciones clave. Por un lado, la red encontró una fuerte acogida entre las 
organizaciones de infancia y lucha feminista en Chile, que ya habían sensibilizado a la 
sociedad sobre temas de abuso y derechos. Por otro lado, las organizaciones de derechos 
humanos, especialmente aquellas que trabajan por la memoria, verdad y justicia durante  
la dictadura, proporcionaron asesoría crucial en temas de seguridad física cuando un 
miembro de la red sufrió un ataque.

En Argentina, la Red de Sobrevivientes de Abusos Eclesiásticos ha trabajado 
estrechamente con organizaciones de base o territoriales, mostrando la importancia de las 
conexiones locales.

En Ecuador, la COCASEN ha formado coaliciones con diversas organizaciones de la niñez, 
demostrando cómo las alianzas pueden amplificar los esfuerzos para combatir el abuso.

Otros ejemplos de acciones conjuntas incluyen la colaboración de ACTS Canadá con 
Ending Clergy Abuse (ECA) y The Pathways Foundation para presentar informes ante 
comités de la ONU. Estas acciones no solo elevan el perfil de la causa, sino que también 
proporcionan una plataforma para influir en políticas a nivel global.
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También se pueden realizar alianzas con ONGs internacionales que, algunas veces, tienen su 
propia agenda de trabajo. Si bien esto puede traer beneficios, también es importante reconocer 
y abordar los desafíos. Al trabajar con ONGs internacionales, es crucial estar consciente de 
las posibles dinámicas de poder. Las ONGs internacionales pueden, en ocasiones, intentar 
liderar el proceso, lo que puede cambiar las dinámicas dentro de la red de sobrevivientes. Para 
manejar esto, es importante:

Definir los no negociables: clarificar los valores y principios fundamentales de la red que no 
deben ser comprometidos.

Transparencia y comunicación: mantener una comunicación abierta y honesta para manejar 
las expectativas de ambas partes.

Establecer roles claros: definir claramente los roles y responsabilidades de cada 
organización para evitar conflictos y malentendidos.

f. Otras alianzas

La colaboración con artistas, escritores y directores de documentales puede ser poderosa 
para amplificar las historias de los sobrevivientes y educar al público sobre los abusos 
institucionales. Ejemplos como el evento de presentación del mapa de abusos confeccionado 
por la Red chilena, llevado a cabo en el Museo de la Memoria en Chile, destacan cómo 
las expresiones artísticas pueden servir como herramientas de justicia transicional y 
concientización pública.

Los académicos pueden ser unos buenos aliados en el trabajo de la red, especialmente para 
proveer con un enfoque teórico a los pedidos. Un ejemplo de ello, es el trabajo que se está 
realizando entre la red de Chile y una universidad chilena para desarrollar seminarios públicos 
en los que se expliquen las implicancias sociales del abuso.
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En esta sección exploraremos qué implica establecer una 
organización no gubernamental (ONG) con personería 
jurídica, un paso fundamental para formalizar y estructurar 
la labor de la red de sobrevivientes de abusos. Es 
importante tener en cuenta que los requisitos específicos 
pueden variar significativamente de un país a otro. 

 
¿Qué significa tener personería jurídica?

Tener personería jurídica implica que la organización es reconocida legalmente como 
una entidad con capacidad para ejercer derechos y obligaciones por sí misma. Este 
reconocimiento es esencial para operar de manera formal y poder acceder a beneficios 
como recibir donaciones y financiamiento, así como la posibilidad de desgravación de 
impuestos para los donantes.

8. Constituirse como  
una organización con 
personería jurídica
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Beneficios de conformar una ONG

Una vez establecida, la ONG puede recibir donaciones directas y solicitar financiamiento, lo 
cual es fundamental para sostener sus actividades. Ejemplos de algunas redes que han logrado 
recibir financiamientos muestran cómo la capacidad para recaudar fondos a través de campañas 
específicas puede catalizar el apoyo necesario para alcanzar metas significativas, como respaldar 
a miles de sobrevivientes en la presentación de testimonios ante comisiones relevantes.

Además, contar con personería jurídica permite a la organización ser reconocida oficialmente 
como una entidad que brinda acompañamiento y apoyo a los afectados, como se evidencia en 
el caso de la Asociación de Víctimas de Abusos Sexuales en Navarra.

Desafíos de conformar una ONG

Aunque los beneficios son considerables, existen también desafíos, por ejemplo, el aumento 
de la carga de trabajo administrativo que podría desviar la atención del trabajo de la red en sus 
objetivos, la obligación de realizar informes financieros, tener que afrontar nuevos gastos como la 
contratación de un contador independiente cada año o la renovación del estado jurídico de la red.

Cuestiones prácticas a tener en cuenta al registrarse 
como persona jurídica

Al considerar la creación de una ONG, es crucial estar consciente de los siguientes aspectos, 
aunque en cada país pueden existir algunos otros que deban tenerse en cuenta:

Costos y trámites: la constitución como persona jurídica puede incluir honorarios de 
notarios o de registros ante cámaras de comercio, dependiendo de la legislación local, lo 
que debe ser tenido en cuenta por la red para poder afrontar los costos.

Requisitos de estructura interna: esto puede incluir la necesidad de un número mínimo 
de miembros en la junta directiva y la definición de roles específicos como secretario u 
oficial de finanzas. Esta estructura no necesariamente implica una jerarquía rígida, pero es 
necesaria para cumplir con los requisitos burocráticos.

Obligaciones periódicas: las organizaciones con personería jurídica deben cumplir con 
obligaciones periódicas, como presentar balances financieros y estados de cuenta ante la 
agencia estatal correspondiente. Estas acciones son cruciales para mantener el estatus 
legal de la organización.

Procesos y tiempos: El proceso de obtener personería jurídica puede ser complejo y 
llevar tiempo. Es importante estar preparado para posibles demoras y cumplir con todos 
los requisitos necesarios de manera meticulosa.
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